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	Наименование дисциплины
	Форма аттестации

	
	1 сем
	К.р

	История
	экзамен
	

	Иностранный язык
	зачет
	+

	Экономическая теория
	экзамен
	+

	Математика
	зачет
	+

	Деловые коммуникации
	экзамен
	

	Психология управления
	зачет
	

	Планирование и проектирование организаций некоммерческого сектора
	зачет
	

	Культура речи в профессиональной деятельности
	зачет
	

	Введение в специальность
	зачет
	

	Государственные и муниципальные услуги
	экзамен
	





История
 
1. Место истории в системе социогуманитарных наук. Периодизация. 
2. Цивилизационный и формационный подходы к изучению истории.
3. Вспомогательные исторические дисциплины.
4. Историография истории.
5. Восточные славяне в древности (VШ – IХ вв.)
6. Норманнская и антинорманская теории.
7. Киевская Русь в IХ – начале ХП вв. Принятие христианства на Руси и его историческое значение.
8. Культура Киевской Руси.
9. Феодальная раздробленность на Руси.
10. Культура Руси ХП – первой половине 15 в.
11. Борьба народов нашей страны против монгольского нашествия и агрессии крестоносцев.
12. Основные этапы объединения русских земель вокруг Москвы. Образование Российского единого государства.
13. Государственная власть при Иване IV. Опричнина и ее последствия.
14. Культура России в ХV – ХVI вв.
15. «Смутное время» в России (конец ХVI – начало ХVП вв.).
16. Экономическое развитие России в ХVП в. Начало складывания всероссийского рынка.
17. Крепостное право – важнейший социально-экономический институт России.
18. Россия в царствование первых Романовых. «Священство» и «царство».
19. Русская культура в ХVП веке.
20. Внешняя политика России в конце ХVП  - 1 четверти ХVШ в. Завоевание Россией статуса «великой державы»
21. Социально-экономическое развитие России в 1-ой четверти ХVIII в. Реформы Петра I.
22.  Культура России первой четверти ХVIII в.
23.  Кризис власти в России. Эпоха «дворцовых переворотов».
24. Екатерининская модернизация. «Просвещенный абсолютизм» в России.
25. Крупнейшие крестьянские выступления ХVII – ХVIII вв.
26. Русско-турецкие войны во второй половине ХVIII в.
27. Русская культура в середине и второй половине ХVIII века.
28. Внутренняя политика России во время царствования Александра 1
29.  Внешняя политика Российской империи в начале Х1Х века. Отечественная война 1812 г.
30. Дворянский этап освободительного движения в России. Тайные революционные общества и их программы. Восстание декабристов.
31. Общественное движение в России 30-50-х гг. Х1Х в. Западники и славянофилы.
32. Кризис феодально-крепостнической системы в середине ХIХ в. Крымская война.
33. Культура России в первой половине ХIХ в.
34. Манифест 19 февраля 1861 года. Отмена крепостного права.
35. Буржуазные реформы 60-70-х гг. Контрреформы 80-90-х.
36. Развитие капитализма в России (60-90-е гг. ХIХ в.)
37. Русско-турецкая война 1877-1878 гг.
38. Революционное народничество 70-х – начала 80-х гг.
39. Культура России во второй половине Х1Х в. и ее мировое значение.
40. Российская империя в начале ХХ в. Социально-экономическое развитие страны.
41. Русско-японская война 1904-1905 гг. и ее значение.
42. Революция 1905-1907 гг. в России, её уроки и значение.
43. Государственная дума в Российской империи: факты, персоналии.
44. Третьиюньская политическая система. Столыпинская модернизация.
45. Первая мировая война и участие в ней России.
46. Русская культура начала ХХ в.
47. Февральская революция 1917 г. и крушение самодержавия.
48. Россия 1917 г.: от Февраля к Октябрю: Альтернативы развития.
49. Октябрьская революция и установление Советской власти. Первые экономические и политические преобразования большевиков в стране.
50. Россия в годы гражданской войны и иностранной интервенции. Политика «военного коммунизма».
51. Советская страна в годы НЭПа.
52. Индустриализация: сущность, методы, результаты.
53. Коллективизация и судьбы крестьянства в нашей стране.
54. Культура и наука в 20-30-е годы. Духовная жизнь общества.
55. Формирование тоталитарной системы в стране. И.В.Сталин.
56. Национальная политика Советского государства в 20-30-е годы и ее результаты. Внешняя политика СССР в 20-30-е годы.
57. СССР накануне Великой Отечественной войны.
58. Великая Отечественная война советского народа: основные этапы вооруженной борьбы с нацизмом.
59. Великая Отечественная война советского народа: тыл, оккупация, сопротивление. Южный Урал в годы Великой Отечественной войны.
60. Итоги и значение Великой Отечественной войны. Цена победы.
61. СССР в середине 40-х – начале 50-х гг. Апогей сталинизма
62. Попытка реформ в середине 50-60-х гг. ХХ столетия. Н.С.Хрущёв.
63. Нарастание кризисных явлений в жизни общества в 60- начале 80-х гг. Структурный кризис советского общества. Л.И.Брежнев. Внешняя политика СССР.
64. Перестройка в СССР. Ее результаты. Распад СССР.
65. Постсоветская России. Основные процессы. Б.Н.Ельцин.
66. Россия в конце ХХ – начале ХХ1 вв. В.В.Путин. Д.А.Медведев.


Иностранный язык

Английский язык
Билеты


Билет № 1

1.Лексический материал: «Приветствие»; «Беседа об учебе, лекции».
2.Грамматика: порядок слов в английском предложении; спряжение глаголов «to be», «to have» в настоящем простом времени; определенный и неопределенный артикли; множественное число существительных; притяжательный падеж существительных.
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 2


1. Лексический материал: «Приветствие»; «Беседа об учебе, лекции».
2. Грамматика: порядок слов в английском предложении; спряжение глаголов «to be», «to have» в настоящем простом времени; определенный и неопределенный артикли; множественное число существительных; притяжательный падеж существительных.
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы
Билет № 3


1. Лексический материал: «Поздравление»; «Бюджет студента». 
2. Грамматика: местоимения some/ any и их производные; отрицательное местоимение «no» и его производные
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 4


1. Лексический материал: «Квартира, обстановка»; «Приемы пищи»; «Социальная политика Великобритании».
2. Грамматика: местоимения «little/few»; выражения «a little/ a few», обороты «there is/are».
3. Прочитать, перевести текст и ответиа вросы.


Билет № 5

1. Лексический материал: «Лондон– экономика, культура, обучение»; «Выражение одобрения»; «Диалог на улице»; «В студенческом общежитии». 
2. Грамматика: времена группы «simple», времена групп «continuous», «perfeсt».
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 6

1. Лексический материал: «Путешествие», «В гостинице»
2.  Грамматика: обозначения  времени, количественные и порядковые числительные.
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.



Билет № 7

1. Лексический материал: «Географическое положение Великобритании» 
2. Грамматика: страдательный залог
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.



Билет № 8

1. Лексический материал: «США – ярмарки, выставки». 
2. Грамматика: времена группы Perfect Continuous активного залога; систематизация времен активного залога.
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 9

1. Лексический материал. «Извинение»
2. Грамматика: отрицательные и вопросительные предложения времена группы «Рresent».
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 10


1. Лексический материал:  «Пожелание, просьба»; «Предположение»; «Кино, театр, вечеринка»; «В магазине». 
2. Грамматика: времена группы «Рast»..
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.




Билет № 11

1. Лексический материал: «Жизнь в XXI веке»; «Разговор на улице». 
2. Грамматика: модальные глаголы.
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 12


1. Лексический материал: «Здоровая экономика»; «Экономическая теория». 
2. Грамматика: формы выражения будущего времени.
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 13


1. Лексический материал: «Сущность экономики»; «Задачи экономики».   
2.  Грамматика: конструкции типа «want to do», «would like to do».
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.



Билет № 14


1. Лексический материал: «Потребности».
2.  Грамматика: времена «Present Perfect Simple / Сontinuous» в сравнении.
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 15


1. Лексический материал: «Товары». 
2. Грамматика: определение условных придаточных предложений разных типов.
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 16

1. Лексический материал: «Экономические науки»; «Экзамены». 
2. Грамматика: определение модальных глаголов.
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 17

1. Лексический материал: «Рыночная экономика»; «Преимущества рыночной экономики»; «Недостатки рыночной экономики». 
2. Грамматика: сравнение времен Past Simple – Preset Perfect
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 18


1. Лексический материал: «На экзамене»; «Плановая экономика, недостатки и преимущества».
2.  Грамматика: образование косвенной речи.
 3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 19

1. Лексический материал: «Сравнительный анализ плановой и рыночной экономики». 
2. Грамматика: формы сослагательного наклонения.
 3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.



Билет № 20

1. Лексический материал: «Виды рынка»; «Ценообразование». 
2. Грамматика: формы герундия и его функции в предложении
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.
	

Билет № 21

1. Лексический материал: «Покупка в кредит»; «Платежи». 
2. Грамматика: причастия и их функции в предложение.
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 22

1. Лексический материал: «Развитие мировой экономики».
2.  Грамматика: дифференциация в употреблении Present Perfect и Past Simple
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.



Билет № 23

1. Лексический материал: «Социальная экономика»; «Известные ученые–экономисты». 
2. Грамматика: относительные придаточные предложения.
 3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.



Билет № 24

1. Лексический материал: «Понятие приватизации»; «Основные сокращения». 
2. Грамматика: словообразование; омонимичные слова.
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.

Билет № 25

1. Лексический материал: «Путь в Европу». 
2. Грамматика: модальная конструкция “could have done”.
3. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.

Немецкий язык
Билеты


Билет № 1

1. Лексический материал: «Разрешите представиться».
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.

Билет № 2

1.Лексический материал:  «Беседа об учебе».
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.

Билет № 3

1.Лексический материал: «Бюджет студента». 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.

Билет № 4

1.Лексический материал:  «Социальная политика ФРГ».
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 5

1.Лексический материал: «Берлин – экономика, культура, обучение» 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 6

1.Лексический материал: «Путешествие»
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 7


1.Лексический материал: «Географическое положение Германии» 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 8

1.Лексический материал: «ФРГ – ярмарки, выставки». 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 9

1.Лексический материал. «Извинение»; «В магазине».
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 10

1.Лексический материал:  «Пожелание, просьба»;  «Кино, театр».
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.

Билет № 11

1.Лексический материал: «Жизнь в XXI веке»; «Разговор на улице». 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 12

1.Лексический материал: «Экономическая теория». 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.

Билет № 13

1.Лексический материал: «Сущность экономики»; «Задачи экономики».
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 14

1.Лексический материал: «Потребности». 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 15

1.Лексический материал: «Товары». 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 16

1.Лексический материал: «Экономические науки». 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.

Билет № 17

1.Лексический материал: «Рыночная экономика»; «Преимущества рыночной экономики»; «Недостатки рыночной экономики». 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 18

1.Лексический материал: «Плановая экономика, недостатки и преимущества». 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 19

1.Лексический материал: «Сравнительный анализ плановой и рыночной экономики». 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 20

1.Лексический материал: «Виды рынка»; «Ценообразование». 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 21

1.Лексический материал: «Покупка в кредит»; «Платежи».
2 Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 22


1.Лексический материал: «Развитие мировой экономики». 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 23

1.Лексический материал: «Социальная экономика»; «Известные ученые–экономисты». 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 24

1.Лексический материал: «Понятие приватизации».
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.


Билет № 25

1.Лексический материал: «Путь в Европу». 
2. Прочитать, перевести текст и ответить на вопросы.
								



Экономическая теория
1. Предмет и функции экономической теории.
2. Методы экономической теории.
3. Этапы развития экономической мысли.
4. Типы и особенности экономической системы.
5. Собственность. Формы и виды собственности.
6. Потребности и их классификация. 
7. Виды благ. Предельная и совокупная полезность.
8. Воспроизводство и его фазы.
9. Производство и его структура. Кривая производственных возможностей.
10. Факторы производства и их состав. Эффект убывающей отдачи.
11. Рынок: условия возникновения. Функции рынков.
12. Виды рынков и их особенности.
13. Товар и его свойства. Закон стоимости.
14. Деньги и их функции. Формы стоимости.
15. Конкуренция: сущность, виды, функции.
16. Типы и формы монополий. Антимонопольное регулирование.
17. Спрос. Закон спроса. Факторы спроса.
18. Эластичность спроса и ее виды.
19. Предложение. Факторы предложения. Закон предложения. 
20. Эластичность предложения и его факторы.
21. Рыночное равновесие.
22. Предприятие и его виды. Преимущества и недостатки организационно-правовых форм предприятий.
23. Фонды (активы) предприятия и их характеристика.
24. Издержки производства, их виды и состав.
25. Динамические характеристики издержек предприятия.
26. Доходы и прибыль предприятий.
27. Понятие и факторы потребительского поведения.
28. Рынок труда. Заработная плата, ее формы и виды.
29. Рынок капитала и его особенности.
30. Рента и ее виды. Особенности рынка земли.
31. Рынок ценных бумаг.
32. Особенности макроэкономики. Структура национальной экономики.
33. Основные макроэкономические показатели. ВНП (ВВП). Методы измерения.
34. Совокупный спрос и его факторы.
35. Совокупное предложение и его факторы.
36. Макроэкономическое равновесие.
37. Экономический рост: типы и измерение.
38. Модели экономического роста. Факторы роста.
39. Экономический цикл: характер и типы.
40. Денежная система и ее элементы. Типы денежных систем.
41. Денежная масса и ее агрегаты. Денежно-кредитная политика.
42. Причины, типы и формы инфляции. Антиинфляционная политика.
43. Финансовая система. Функции финансов.
44. Государственный бюджет и его роль в рыночной экономике.
45. Налоговая система. Принципы налогообложения и функции налогов.
46. Понятие безработицы. Формы и виды безработицы.
47. Рынок труда и безработица. Государственное регулирование занятости.
48. Государственное регулирование экономики: причины и инструменты
49. Модели государственного регулирования экономики.
50. Государственная социальная политика. Уровень жизнь и проблема бедности.



Математика
1. Определение матрицы. Виды матриц. Транспонирование матриц. Алгебраические операции над матрицами. Свойства алгебраических операций над матрицами. 
1. Определители второго, третьего порядков и матрицы n-го порядка. Присоединенная и обратная матрицы. Алгоритм вычисления обратной матрицы. 
1. Ранг матрицы как наивысший порядок ее миноров, отличных от нуля. Вычисление ранга матрицы с помощью элементарных преобразований. Линейная комбинация, линейная зависимость и независимость строк (столбцов) матрицы.
1. Система n линейных уравнений с n переменными (общий вид). Матрица системы. Матричная форма записи системы. Совместные и несовместные, определенные и неопределенные системы. 
1. Теорема Крамера о разрешимости системы n линейных уравнений с n переменными (без доказательства). Решение системы по формулам Крамера, с помощью обратной, методом Гаусса.
1. Определение квадратичной формы и ее матрицы. Приведение квадратичной формы к каноническому виду в евклидовом пространстве.
1. Векторы на плоскости и в пространстве. Проекция вектора на ось, разложение вектора по ортам координатных осей, направляющие косинусы вектора. 
1. Линейные операции над векторами (произведение на число, сложение) и их свойства (переместительные, сочетательные, распределительные свойства). 
1. Скалярное, векторное, смешанное произведение векторов, их выражение через координаты, геометрический смысл, свойства. 
1. Представление комплексных чисел, их геометрическое изображение. Тир формы записи комплексных чисел. Сложение, вычитание, умножение, возведение в степень, извлечение корня для комплексных чисел. 
1. Определение системы координат на плоскости: декартова и полярная системы координат. Преобразование системы координат.
1.  Уравнение прямой с угловым коэффициентом и в отрезках, общее уравнение прямой, уравнение прямой, проходящей через данную точку в данном направлении, через две точки, через данную точку перпендикулярно данному вектору. 
1. Угол между прямыми, взаимное расположение прямых. Расстояние от точки до прямой.
1. Линии второго порядка на плоскости: основные понятия, эллипс, гипербола, парабола.
1.  Определение множества, подмножества. Объединение, пересечение множеств. Числовые множества. Числовые промежутки, окрестность точки.
1.  Понятие функции. Числовые функции. График функции. Способы задания функций.
1. Основные характеристики функций. Обратная функция. Сложная функция.
1. Числовая последовательность: ограниченная, возрастающая, убывающая.
1. Предел числовой последовательности, сходимость. Теоремы о свойствах числовых последовательностей. 
1. Предел монотонной ограниченной последовательности. Число е. Натуральные логарифмы. 
1. Определение предела функции по Коши и по Гейне. Определение предела слева и справа. 
1. Предел функции при . Бесконечно большая функция.
1.  Бесконечно малая функция, основные определения и теоремы. 
1. Связь между функцией, ее пределом и бесконечно малой функцией. Основные теоремы о пределах. 
1. Признаки существования пределов. Первый замечательный предел. Второй замечательный предел. 
1. Сравнение бесконечно малых функций. Эквивалентные бесконечно малые и основные теоремы о них.
1. Непрерывность функции в точке. Непрерывность функции в интервале и на отрезке. 
1. Точки разрыва и их классификация. Основные теоремы о непрерывных функциях. 
1. Непрерывность элементарных функций. Свойства функций, непрерывных на отрезке.
1.  Определение производной, ее механический и геометрический смысл. 
1.  Уравнение касательной и нормали к кривой. 
1.  Связь между непрерывностью и дифференцируемостью функции. Производная суммы, разности, произведения и частного функций. 
1.  Производная сложной и обратной функций. Производные основных элементарных функций. Таблица производных. 
1.  Производные высших порядков. Производные высших порядков неявно заданной функции.
1.  Понятие дифференциала функции, его геометрический смысл. Основные теоремы о дифференциалах. Таблица дифференциалов.
1.  Некоторые теоремы о дифференцируемых функциях: Ролля, Коши, Лагранжа. 
1.  Правило Лопиталя. 
1.  Возрастание и убывание функций: необходимые и достаточные условия. 
1.  Максимум и минимум функций: необходимые и достаточные условия экстремума. 
1.  Наибольшее и наименьшее значение функции на отрезке. 
1.  Выпуклость графика функции, точки перегиба (достаточное условие существования). 
1.  Асимптоты графика функции. Общая схема исследования функции и построение графика.


[bookmark: _GoBack]Деловые коммуникации
1.	Понятие общения: функции, виды, специфика формального и неформального общения.
2.	Сущность этики деловых отношений.
3.	Основные принципы психологии и этики деловых отношений.
4.	Психология личности, факторы, влияющие на поведение людей.
5.	Этика и социальная ответственность менеджера 
6.	Миссия, корпоративные ценности и культура организации.
7.	Основные модели и стили делового общения.
8.	Коммуникативная, интерактивная и перцептивная функции общения.
9.	Вербальные и невербальные средства общения.
10.	Коммуникативные барьеры и причины их возникновения.
11.	Деструктивные формы коммуникации, провоцирующие непонимание и защиту.
12.	Виды речевой информации, возможные ошибки в её понимании. 
13.	Слушание, его виды и специфика.
14.	Обратная связь: вопросы и ответы в деловом общении.
15.	Основные приёмы эффективного слушания.
16.	Виды невербальных средств коммуникации и их значение в процессе взаимодействия.
17.	Вербальные, невербальные и физиологические сигналы лжи и умение их «считывать».
18.	Основные  сенсорные каналы и их роль в деловом общении.
19.	Вербальные и невербальные «ключи доступа» в сенсорные каналы и их использование для понимания информации.
20.	Экспрессивный репертуар человека и его интерпретация.
21.	Паралингвистические и экстралингвистические особенности речи менеджера.
22.	Невербальные сигналы утечки информации. Конгруэнтность.
23.	Произвольные и непроизвольные реакции «языка тела».
24.	Психологическая подстройка к партнёру: приёмы и технологии.
25.	Коммуникативные и психогеометрические типы деловых партнёров, специфика взаимодействия с ними.
26.	Стратегии взаимодействия и их зависимость от психотипа делового партнёра и его мотивации.
27.	Специфика форм внутрифирменного делового общения менеджера с персоналом: беседы, совещания, собрания, телефонные переговоры, их организация и проведение.
28.	Деловые совещания в труде менеджера.
29.	Телефонная коммуникация и её особенности.
30.	Специфика форм внешнего взаимодействия с деловыми партнёрами: переговоры, торги, круглые столы, деловые встречи.
31.	Презентации, виды презентаций, их подготовка и проведение.
32.	Презентация коммерческого предложения.
33.	Презентационные умения и  конкурентоспособность менеджера.
34.	Организация и особенности проведения дискуссионных форм делового общения: спор, полемика, дискуссия, симпозиум.
35.	 Особенности проведения пресс-конференций и брифингов.
36.	Публичные выступления (речи, информация, сообщение, лекция, доклад) в труде руководителя, их виды и специфика.
37.	Организация пространственной среды для эффективной коммуникации: особенности, возможности, перспективы.
38.	Дистанция, её виды и возможности влияния на партнёра. Проблемы дистанцирования.
39.	Коммуникативные стратегии для достижения успеха при взаимодействии.  
40.	 Установление контакта и проблемы первого впечатления.
41.	Приёмы манипулирования в деловом взаимодействии  менеджера.
42.	Значение и виды обратной связи в  деловом общении.
43.	Корпоративный имидж и репутация фирмы.
44.	Имидж менеджера,  виды, назначение, пути формирования.
45.	Деловой стиль письменной коммуникации.
46.	Научный стиль и его особенности в  труде менеджера.
47.	Деловое взаимодействие с иностранными партнёрами.
48.	Интервью, мониторинг, экспресс-анализ эффективности внутрифирменных коммуникаций.


Психология управления
1.	Задачи психологии(задачи психологии как науки и как учебного предмета; задачи психологии на современном этапе).
2.	Методы психологии( эмпирические и теоретические методы; наблюдение, эксперимент, тестирование, анкетирование).
3.	Конкретные психологические методики, их использование в практике (сущность и назначение личностных тестов, методов интервью, методы опроса, интервью).
4.	Рефлекторные механизмы психики (по Сеченову, Павлову, Анохину, Бернштейну).
5.	Сигнальная функция коры больших полушарий(первая и вторая сигнальные системы, функции слова как сигнала).
6.	Основные характеристики проявления сознания. Функции сознания как развитие и преобразование психических функций.
7.	Самосознание (самосознание как наиболее развитый психический процесс, его особенности и развитие у человека).
8.	Исследование бессознательного в советской психологии (Д. Узнадзе). 
9.	Система подструктур личности (система подструктур личности по Платонову, Ледневу).
10.	Система социально-биологических подструктур личности человека по А.Г. Гройсману.
11.	Целостность мотивационно-потребностного ядра и психических свойств личности (по А. Леонтьеву).
12.	Структурно-динамическая организация личности. Системная организация индивидуальности (по А. Петровскому).
13.	Деформации в развитии личности.
14.	Проблема формирования личности в современных условиях.
15.	Основные виды деятельности (игра как вид деятельности).
16.	Основные виды деятельности (учение как вид деятельности).
17.	Основные виды деятельности (труд как вид деятельности).
18.	 Критика сенсуализма и идеализма (Локк, Гельмгольц, Мюллер).
19.	Роль ощущений в жизни и деятельности человека.
20.	Критика некоторых представлений о восприятии (ассоцианизм, гештальтизм. 
21.	Роль мышления и речи в восприятии. восприятие как действие.
22.	Развитие памяти.
23.	Очаг оптимального возбуждения (по И. Павлову).
24.	Доминанта (по А. Ухтомскому).
25.	Репродуктивное и творческое мышление.
26.	 Формирование и развитие мышления.
27.	Определение типа темперамента (Айзенк).
28.	Определение типа темперамента (Белов).
29.	Развитие интеллекта.
30.	Виды интеллекта.
31.	 Оценка интеллекта.
32.	Эмоции. Ретроспективная концепция Дарвина.
33.	Информационная теория Симонова.
34.	Явления эмоциональной недостаточности, избыточности, разрядки. Эмоциональная экспрессия.
35.	Регуляция и саморегуляция эмоциональными состояниями.
36.	Эмоциональная культура и ее компоненты.
37.	Формирование воли у человека.
38.	Формальные и неформальные группы.
39.	Референтная группа.
40.	 Коллектив как организованная и самоуправляемая группа.
41.	Типы лидеров. Взаимоотношения лидера с членами группы. 
42.	Исследование межличностных отношений. Социоматрица. Социограмма.
43.	Интерпретация результатов межличностных выборов. Их использование в практической деятельности
44.	Функции общения, информационно-коммуникативная, регуляционно-коммуникативная, эффективно-коммуникативная (Б. Ломову).
45.	Типы влияний человека на человека. Способы воздействия. 
46.	Формирование стереотипов и эталонов в процессе восприятия и познания человека.
47.	Когнитивная и эмоциональная эмпатия. Формирование эмпатии.
48.	Социально-психологический тренинг.
49.	Преодоление психологических барьеров в общении.
50.	 Роль и место общения в структуре делового взаимодействия. 
51.	Взаимосвязь общения с учетом индивидуальных особенностей человека. 
52.	Психологическая регуляция поведения и деятельности.


Планирование и проектирование организаций некоммерческого сектора
1.	Предмет, объект и задачи курса. Место курса в системе экономических дисциплин.
2.	Основы методологии планирования.
3.	Механизм взаимодействия плана и рынка.
4.	Сущность и содержание плановой деятельности.
5.	Соотношение плана и рынка в тектологической концепции А.А. Богданова.
6.	Концепция плана-прогноза Н. Д. Кондратьева.
7.	Экономическое планирование, прогнозирование и программирование по В.В. Леонтьеву.
8.	Возможности применения теорий планирования, прогнозирования и программирования в современных условиях.
9. История развития системы планирования.
10. Организация планирования в условиях административно-командной системы управления. Основные ее недостатки.
11. Требования, предъявляемые к системе планирования в условиях рынка.
12. Система планов и организации планирования в современных условиях.
13. Организация деятельности органов планирования и прогнозирования в РМ:
цели, задачи и направления деятельности.
14. Программно-целевой метод общегосударственного планирования.
15. Балансовый метод планирования.
16. Сущность и содержание нормативного метода планирования.
17. Экономико-математический метод планирования
18. Моделирование плановых процессов: характеристика и значение в системе
общегосударственного планирования.
19. Сущность и методология индикативного планирования. Его основные принципы в РФ.
20. Организация индикативного планирования: содержание и характеристика
основных этапов.


Культура речи в профессиональной деятельности
1. Цели и задачи делового общения. 
1. Особенности делового общения как вида профессиональной деятельности. 
1. Объект, предмет и методы изучаемой дисциплины. 
1. Общение.
1. Коммуникация, межличностные отношения. 
1. Индивидуальная деятельность, межличностное и межгрупповое взаимодействие людей
1. Основные психологические концепции личности. 
1. Различные виды делового общения.
1. Структура и основные свойства личности, типы личности.
1. Перцептивная и коммуникативная стороны общения. 
1. Психологические механизмы взаимопонимания.
1. Основные элементы процесса коммуникации.
1. Проблемы восприятия человека человеком. 
1. Критерии эффективности ведения деловых переговоров. 
1. Эффекты межличностного восприятия. 
1. Коммуникативные барьеры.
1. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения). 
1. Типы взаимодействий. 
1. Представление о моделях поведения. 
1. Технологии самопрезентации.
1. Основные механизмы воздействия в общении: заражение, внушение, подражание, убеждение. 
1. Коммуникативные барьеры и формы проведения споров. 
1. Коммуникативные техники и способности, помогающие понять собеседника, проводить дискуссию.
1. Формы делового общения: деловая беседа, деловые переговоры, деловые совещания, публичные выступления и их характеристики. 
1. Технология ведения переговоров. 
1. Способы создания благоприятного психологического климата во время переговоров. 
1. Психологические аспекты переговорного процесса.
1. Структура конфликта (объект, цели, мотивы, участники, повод).
1. Конфликт как проявление стресса.
1. Типология конфликтов, сферы их действия, стили их разрешения. 
1. Правила поведения в условиях конфликта.
1. Понятия этики, морали, этикета в деловом общении. 
1. Представление о менталитете. 
1. Сравнительный анализ различных этнических моделей делового общения. 
1. Особенности этики делового общения в западноевропейской и восточной культурной традиции, разнообразие национальных моделей общения, поведения и этикетности.
1. Формы делового и управленческого общения в коллективе. 
1. Эффективные коммуникации и нестандартные управленческие решения. 
1. Культура делового общения в бизнесе. Оформление визитных карточек.
1. Общие правила оформления документов. 
1. Договорно-правовые отношения экономической и управленческой деятельности.
1. Документирование управленческой деятельности.



Введение в специальность
1.	Предмет изучения дисциплины «Государственное и муниципальное управление».
2.	Государственное и муниципальное управление как специальность высшего и среднего профессионального образования.
3.	Государственный образовательный стандарт по специальности «Государственное и муниципальное образование», его содержание, основные положения и требования.
4.	Государство: основные подходы к определению, функции государства.
5.	Государственная власть и государственное управление.
6.	Управленческая деятельность.
7.	Принципы государственного управления: понятие и основания системы.
8.	Высшее и послевузовское образование: структура и гарантии.
9.	Квалификационная характеристика специалиста по государственному и муниципальному управлению.
10.	 Уровни (ступени) высшего профессионального образования.
11.	Понятие государственного служащего. 
12.	 Понятие муниципального служащего.	
13.	Требования к знаниям, умениям, навыкам государственных и муниципальных служащих.
14.	 Система подготовки государственных и муниципальных служащих в РФ.   
15.	Структура учебного плана подготовки менеджеров по направлению подготовки 38.03.04
16.	Классификация основных форм учебной работы в ВУЗе: лекции, практические занятия, семинар, консультации.
17.	 Виды письменной, самостоятельной учебной работы слушателей: реферат, курсовая работа (проект), итоговая квалификационная работа.
18.	Виды аттестаций: зачет, экзамен, защита, государственная аттестация, тестовые средства контроля знаний.
19.	Самостоятельная работа студентов: цели и содержание.
20.	Характеристика основных видов практик по курсам и их особенности: учебно - ознакомительная, организационно – экономическая, преддипломная.
21.	Виды и формы участия студентов в научно – исследовательской работе.
22.	Мотивация студентов профессионального образования, карьера, личностное развитие.
23.	Содержание понятий: «менеджмент», «менеджер», «образование».
24.	Система и структура целей государственного управления.
25.	Формы и методы государственного управления.
26.	Общая характеристика системы органов государственной власти в Российской Федерации.
27.	Государственный аппарат. Должностные лица и органы.
28.	Что такое профессия и «профессионал». Основные признаки профессионального поведения.
29.	Система государственной службы в современной России и ее виды.
30.	Должности государственной гражданской службы, их категории и группы.
31.	Муниципальная служба и ее взаимосвязь с государственной службой.
32.	Правовой статус государственного и муниципального служащего.


Государственные и муниципальные услуги
В чем разница понятий «функция» / «услуга» / «работа».
2.	Что понимается под государственной услугой?
3.	Основные направления административной реформы в России?
4.	Что такое «функция» органа власти?
5.	Что такое «административный регламент»?
6.	Особенности предоставление государственных и муниципальных услуг через многофункциональные центры.
7.	Каковы основные принципы предоставления государственных и муниципальных услуг?
8.	8. Основные права заявителя при получении государственных и муниципальных услуг.
9.	Обязанности органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги.
10.	Межведомственное информационное взаимодействие: понятие, участники, формы, принципы и требования к реализации.
11.	Какие документы входят в перечень, предоставляемых лично заявителем?
12.	Каковы основные требования к взиманию с заявителя платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг?
13.	Основные требования к организации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме. Проблемы организации предоставления электронных услуг.
14.	Какие основные сведения содержат реестры государственных услуг и реестры муниципальных услуг?
15.	Порядок формирования реестров государственных и муниципальных услуг.
16.	Каковы основные требования к структуре административного регламента?
17.	Каковы общие требования к разработке проекта административного регламента?
18.	Что является предметом независимой экспертизы проекта административного регламента?
19.	Кто может осуществлять независимую экспертизу проекта административного регламента?
20.	Каковы основные требования к стандарту предоставления государственных и муниципальных услуг?
21.	Как описать административную процедуру?
22.	Требования к показателям оценки качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг.
23.	Основные направления оптимизации предоставления государственных и муниципальных услуг.
24.	Методы оптимизации предоставления государственных и муниципальных услуг.
25.	 Досудебный порядок обжалования: предмет, сроки, результаты.
26.	Понятие и сущность государственной услуги 
27.	Виды государственных услуг 
28.	 Концепция административной реформы в Российской Федерации и изменение системы предоставления государственных услуг 
29.	Единая система оказания государственных услуг в Российской федерации
30.	 Организация система предоставления государственных услуг в электронной форме 
31.	Правовые и организационные аспекты предоставления государственных услуг в электронном виде 
32.	Автоматизированная система государственных услуг и функций (АСГУФ)
33.	Концепции «электронное правительство» и «электронная демократия», особенности реализации 
34.	 Особенности взаимодействия органов государственной власти и органов местного самоуправления с гражданами и организациями на основе внедрения современных информационно-коммуникационных технологий
35.	Базовые информационные ресурсы 
36.	Особенности разработки «электронных регламентов» 
37.	Система электронного межведомственного взаимодействия (СЭМВ)
38.	Электронные порталы государственных и муниципальных услуг. Особенности оказания государственных услуг в электронном виде. 
39.	 Оценка качества предоставления оказания услуг гражданам и бизнесу
40.	Снижение административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг: концепция, цели, механизмы реализации. Противодействие коррупции 
41.	 Многофункциональные центры (МФЦ) фронт-офис предоставления государственных услуг. Создание и развитие сети многофункциональных центров предоставления государственных услуг– современное состояние и перспективы развития 
42.	Стандарты качества государственных услуг 
43.	Защита персональных данных. Угрозы информационной безопасности.
Особенности защиты персональных данных
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