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ВВЕДЕНИЕ
Методические рекомендации по выполнению домашней контрольной работы по дисциплине «История и методология науки управления» предназначены для реализации Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (далее ФГОС ВО) по направлению подготовки: 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление» и являются едиными для всех форм и сроков обучения.

Курс «История и методология науки управления» относится к базовой части, является обобщающим, синтезирующим и выполняет несколько социально-значимых функций: познавательную (интеллектуально-развивающую), мировоззренческую, ценностно-ориентационную, воспитательную. К тому же, данный курс даёт не только профессиональную, но и широкую научную подготовку, которая необходима магистрам при выполнении исследовательских функций в образовательной и профессиональной сферах.
Главные задачи курса – формирование у студентов интереса к проблемам отечественной (в т.ч. региональной) и зарубежной истории и желания их дальнейшего углубленного самостоятельного изучения; развитие общекультурных и профессиональных компетенций. 

Поскольку объем курса не позволяет охватить в аудиторных занятиях весь учебный материал, основной упор по изучению дисциплины переносится на самостоятельную работу студентов над учебной и специальной литературой. Существенным дополнением к самостоятельной работе студентов над учебным курсом является выполнение контрольной работы.

Процесс изучения дисциплины «История и методология науки управления» направлен на формирование следующих компетенций, представленных в таблице.

Таблица 1 − Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Код компетенции
	Наименование компетенции
	Вид деятельности и проф. задачи
	Планируемые результаты
	Уровень освоения компетенции

	ОК-1
	способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу


	
	Знать

- основные принципы абстрактного мышления, анализа, синтеза;

- основные научные школы и методы науки управления;

Уметь:

- применять абстрактное мышление, анализ, синтез для обработки информации в сфере профессиональной деятельности
	пороговый

	
	
	
	Знать

- основные принципы абстрактного мышления, анализа, синтеза;

- основные научные школы и методы науки управления;

Уметь:

- применять абстрактное мышление, анализ, синтез для обработки информации в сфере профессиональной деятельности;

Владеть:

- навыками выбора различных управленческих подходов для решения профессиональных задач;
	базовый

	
	
	
	Знать

- основные принципы абстрактного мышления, анализа, синтеза;

- основные научные школы и методы науки управления;

Уметь:

- применять абстрактное мышление, анализ, синтез для обработки информации в сфере профессиональной деятельности;

Владеть:

- навыками выбора различных управленческих подходов для решения профессиональных задач;

- навыками анализа научных текстов в сфере управления;
	продвинутый

	ПК-13
	способностью критически оценивать информацию и конструктивно принимать решение на основе анализа и синтеза
	Научно-исследовательская деятельность:

- выявление и формулирование актуальных научных проблем;

- организация проведения научных исследований: выбор инструментария исследований, сбор, обработка, анализ и систематизация информации по теме исследования;


	Знать

- основные научные школы и методы науки управления;

Уметь:

- подбирать информацию в сфере профессиональных задач и критически ее оценивать;

- выбирать инструментарий исследования;

- принимать решение на основе анализа и синтеза;
	Пороговый

	
	
	
	Знать

- основные научные школы и методы науки управления;

Уметь:

- подбирать информацию в сфере профессиональных задач и критически ее оценивать;

- выбирать инструментарий исследования;

- принимать решение на основе анализа и синтеза;

Владеть:

- навыками сбора, обработки, анализа и систематизации информации по теме исследования;
	Базовый

	
	
	
	Знать

- основные научные школы и методы науки управления;

- специфику методологического инструментария различных школ управления;

Уметь:

- подбирать информацию в сфере профессиональных задач и критически ее оценивать;

- выбирать инструментарий исследования;

- принимать решение на основе анализа и синтеза;

Владеть:

- навыками сбора, обработки, анализа и систематизации информации по теме исследования;

- навыками прогнозирования перспектив развития менеджмента как науки и практики
	Продвинутый


Задания к контрольной работе составлены в соответствии с рабочей программой по курсу «История и методология науки управления». 

Основной целью выполнения контрольной работы является закрепление теоретических знаний, приобретенных обучающимся при изучении дисциплины «История и методология науки управления»; выработка навыков при работе с теоретическими источниками – трудами классиков науки управления; умение логически грамотно излагать материал и делать соответствующие выводы; показать степень усвоения пройденного материала.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ 
И ОФОРМЛЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Контрольная работа выполняется студентами очной формы обучения, а также студентами, обучающимися по дистанционной технологии. 

Перед выполнением заданий необходимо ознакомится с рабочей программой по предмету «История и методология науки управления», а также со списком предлагаемой учебной литературы.

Контрольная работа оформляется в соответствии с требованиями Общих методических указаний по выполнению и оформлению домашней контрольной работы.
Выбор варианта осуществляется в соответствии с первой буквой фамилии студента (цифра, на которую оканчивается номер. Вариант 1 – А-М, Вариант 2 – Н-Я.
Методические рекомендации по написанию эссе

Эссе – это прозаическое произведение небольшого объема и свободной композиции, выражающее аргументированные соображения по конкретному поводу или вопросу и заведомо не претендующее на определенную или исчерпывающую трактовку предмета. Эссеистическому стилю свойственны образность, подвижность ассоциаций, афористичность, нередко прием антитезы. 

При изучении предмета предполагается написание аргументационного эссе, которое в опоре на знание предмета, логически выстроенные факты, причинно-следственные связи стремится убедить читателя согласиться с мнением автора эссе. Своей цели авторы аргументационных эссе добиваются за счет рационального воздействия, опирающегося на непреложные истины, мнения авторитетов, первичные источники информации, статистические данные и др.

При подготовке эссе студенту предлагается провести поисковую работу по подборке информации об эпохе, ключевом явлении, прояснить основные понятия темы, исследовательские подходы и позиции. Далее студенту следует привести аргументы «за» и «против» конкретных позиций, чтобы придать эссе полемический характер, и прийти к какому-либо заключению. На этапе правки черновика улучшается его связность, добавляется существенный материал, опускается несущественный и обеспечивается плавный переход между отдельными частями эссе. Затем исправляется структура и содержание абзацев, шлифуются отдельные слова и предложения. Объем эссе не должен превышать пяти страниц печатного текста.

Эссе должно иметь следующую структуру: 

1. Вступление (введение) – это отправная идея (проблема), связанная с конкретной темой. Введение определяет тему эссе и содержит определения основных встречающихся понятий. 

2. Содержание (основная часть) – аргументированное изложение основных тезисов. Основная часть строится на основе аналитической работы, в том числе – на основе анализа фактов. Наиболее важные понятия, входящие в эссе, систематизируются, иллюстрируются примерами. Суждения, приведенные в эссе, должны быть доказательны. Доказательство – совокупность логических приемов обоснования истинности какого-либо положения с помощью других истинных и связанных с ним суждений. Структура любого доказательства включает в себя: 

· тезис – суждение, которое надо доказать; 

· аргументы – суждения, опирающиеся на категории, которые используются при доказательстве истинности тезиса; 

· вывод – суждение, логически вытекающее из приводимых автором аргументов. 

3. Заключение – это окончательные выводы по теме, то, к чему пришел автор в результате рассуждений. Заключение суммирует основные идеи. Заключение может быть представлено в виде суммы суждений, которые оставляют поле для дальнейшей дискуссии. 

Оформление контрольной работы

Работа должна быть выполнена на стандартных листах бумаги формата А-4, с правым, верхним и нижнем полем не менее 2,5 мм. 

Титульный лист контрольной работы оформляется в установленном порядке. 

Контрольная работа должна включать в себя оглавление, в котором указываются выполненные разделы; выводы, сделанные студентом при выполнении работы; список литературы.

Студенты, не выполнившие контрольную работу, не имеют основания для допуска к сдаче зачета.

ЗАДАНИЯ ДЛЯ ДОМАШНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
1 ВАРИАНТ

1. Ознакомьтесь с выдержками из книги Ф. Тейлора «Принципы научного управления» или с другими трудами автора:
«...У Вифлеемской Стальной Компании было пять чугунно-плавильных печей, продукт которых переносила специальная артель рабочих бессменно уже в течение многих лет. Эта артель к рассматриваемому моменту состояла из 75 человек. Мы высчитали, что эта партия нагружала вагоны со средней производительностью около 12,5 тонн на одного рабочего в день. Мы были очень удивлены, когда, в результате теоретического изучения вопроса, пришли к выводу, что первоклассный носильщик чугуна должен был бы в течение дня перенести от 47 до 48 тонн вместо 12,5.

...Наша обязанность заключалась в достижении того, чтобы эти 80000 тонн чугуна в болванках были погружены в вагоны со скоростью в 47 тонн на человека в день вместо 12,5 тонн, с каковой скоростью в то время фактически производилась работа.

...Наш первый шаг заключался в производстве тщательного научного отбора среди рабочих. Имея дело с рабочими, при нашем типе организации необходимо следовать непоколебимому правилу: говорить и иметь дело одновременно только с одним рабочим, так как каждый рабочий обладает своими специальными способностями и недостатками и так как мы вообще имеем дело не с массами людей, а стремимся развить каждого отдельного индивидуума до наивысшей доступной ему степени производительности и благосостояния.

...Нашим первым шагом было найти подходящего рабочего для начала. Мы заботливо наблюдали и изучали этих 75 человек в течение трех или четырех дней, пока не выбрали четырех рабочих, казавшихся нам физически способными переносить чугунные болванки со скоростью 47-ми тонн в день. Затем, мы подвергли каждого из этих людей тщательному изучению. Мы выяснили личную историю каждого из них так далеко назад, как это только было возможно, и путем расспросов установили основные черты характера, привычки и стремления каждого в отдельности. В конце концов, мы выбрали одного из этих четырех, как наиболее подходящего человека для того, чтобы с него начать ...Этого человека мы назовем Шмидтом.

...Шмидт приступил к работе, и в течение целого дня, в порядке правильных интервалов времени, получал приказания от человека, стоявшего над ним с часами в руках: «Возьмите болванку и идите. Теперь сядьте и отдохните. Теперь идите, теперь отдохните», и т. д. Он работал, когда ему приказывали работать, и отдыхал, когда ему велели отдохнуть, и к половине шестого пополудни он погрузил в вагоны свои 47,5 тонн.

...В течение всего этого времени он получал в среднем несколько более 1 доллара 85 центов в день, тогда как ранее он никогда не получал в день свыше 1 доллара 15 центов, что было господствующей нормой заработной платы в то время в Вифлееме. Он получал, таким образом, на 60% больше платы, чем другие рабочие, которые не работали в порядке урочной работы. Вслед за ним мы, продолжали выбирать отдельных рабочих, одного за другим, и обучали их переносить чугунные болванки со скоростью в 47,5 тонн в день, покуда вся работа по переноске чугуна не была переведена на эту скорость и вся эта партия рабочих не стала получать на 60% больше платы, по сравнению с другими рабочими на том же заводе».

2. Отразите в эссе ответы на следующие вопросы:

- какое место классическая школа управления занимает в истории управленческой мысли;

- какие основные идеи и принципы отражены в выдержках из работ Ф. Тейлора;

- какие научные методы заложены в поход данной школы;

- каково место данных научных подходов в современном менеджменте, проиллюстрируйте свои суждения примерами.

ВАРИАНТ 2

1. Ознакомьтесь с выдержками из книг П. Друкера «Друкер на каждый день. 366 советов успешному менеджеру», либо с другими трудами автора:

…Многообразие конкурирующих институтов подменяется в тоталитарном государстве одним абсолютным властителем. Ответственность заменяет террор. Тоталитаризм расправляется с институтами общества, подчиняя их всеобъемлющему бюрократическому аппарату. Товары и услуги производятся в условиях тоталитаризма судорожно, неравномерно, расточительно, на низком уровне и ценой огромных страданий и усилий. Следовательно, для того чтобы наши институты функционировали ответственно и автономно, необходимо сохранить их свободу, которая возможна только в обществе плюрализма. Активный, самостоятельный, ответственный менеджмент – альтернатива тирании и единственная защита от нее. 

…Считаю социально и нравственно непростительным поведение менеджеров, получающих огромную прибыль, но увольняющих рабочих. Я – за свободный рынок, даже если он не слишком хорошо работает; все другое не работает вовсе. Но у меня есть серьезные замечания по поводу капитализма как системы, потому что он обожествляет экономику, отводя ей главное место в жизни. Капиталистическая система одномерна. Например, я часто убеждал менеджеров, что соотношение жалованья 20 к 1 между высшими руководителями и рядовыми «белыми воротничками» – предел, который они не должны переступать, если не хотят, чтобы возмущение и падение морали больно задело их организации. Полагаю, сегодня абсолютно непростительно с социальной и моральной точки зрения для менеджеров получать огромную прибыль, увольняя при этом рабочих. Такие факты порождают недовольство среди менеджеров среднего звена и рабочих, и общество заплатит за это высокую цену. Доминирование такого близорукого подхода неприемлемо…
… Двумя наиболее успешными отраслями американской промышленности в 1920-х годах были угольные шахты и железные дороги. Владельцы шахт и железных дорог верили в то, что Бог дал им непоколебимую монополию навсегда. Те и другие настолько верили в свой бизнес, что не видели необходимости ни думать о нем, ни, тем более, действовать. Они глубоко заблуждались: нельзя считать лидерство постоянным и непоколебимым. Сегодня угольная промышленность полностью забыта…

… Я называю «управляющими» тех работников интеллектуального труда, которые в ходе своей деятельности принимать решения, оказывающие значительное воздействие на результат работы всей организации…».
2. Отразите в эссе ответы на следующие вопросы:

- какое место эмпирическая школа менеджмента занимает в истории управленческой мысли;

- какие основные идеи и принципы отражены в выдержках из работ П.Друкера;

- какие исторические особенности эпохи отражены в данном подходе;

- какие научные методы заложены в поход данной школы;

- каково место данных научных подходов в современном менеджменте, проиллюстрируйте свои суждения примерами.
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