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Челябинск
2019
	Наименование дисциплины
	Форма аттестации

	
	4 сем
	К.р

	Философия
	экзамен
	

	Маркетинг
	Диф зачет
	

	Прикладная математика
	экзамен
	+

	Техника транспорта, обслуживание и ремонт 
	зачет
	

	Транспортная психология
	Диф зачет
	

	Финансы, денежное обращение и кредит в проф.деятельности
	зачет
	+

	Информационная безопасность на транспорте
	экзамен
	+

	Транспортная логистика
	зачет
	





Философия
1.	Сущность философии. Какова его связь с другими формами общественного познания;
2.	Структуру философского знания (онтология, гносеология)
3.	Структуру философского знания (эпистемология, диалектика, метрология, аксиология, этика, эстетика,) 
4.	Структуру философского знания (социальная философия, история философии)
5.	Основные типы, этапы философии
6.	Основное содержания проблематики: древнеиндийская и древнекитайская 
7.	Основное содержания проблематики: философия, персоналии, название древних трактов
8.	Хронология, этапы, содержание философии Древней Греции 
9.	Хронология, этапы, содержание философии Древнего Рима
10.	Существенные черты философии всего периода и отдельных его этапах
11.	Проблемы античной философии в контексте и истории философии и онтологии (учение о бытии), изучаемой в 3 разделе курса
12.	В чем состоит содержание и значение философии средних веков.
13.	Имена видных философов, их идеи, концепции, роль в истории философии
14.	Основные принципы средневековой философии с комментариями
15.	Хронологические рамки, периоды, основное содержание философии эпохи Возрождения
16.	Сущность философской концепции гуманизма, имена видных философов, их труды, афоризмы
17.	Классификацию основных идеи, ориентации, сопоставлять и сравнивать их по направленности, во времени и пространстве («юный» и «северный» гуманизм)
18.	Основное содержание философских концепций нового времени, имена видных философов, 
19.	Место философии просвещения в истории науки, ее специфика
20.	Сущность основных направлений и учений в связи с характеристикой материи и природы, человека и общества, а также познания.
21.	Основные особенности немецкой классической философии, позитивизма, идеи их трудов
22.	Понятия «натурфилософия», «антропологический материализм» и др., иллюстрировать их на основе принципов философии Ф. Шеллинга, Л.Фейербаха и др.
23.	Идеи А. Шопенгауэра.
24.	Общая характеристика западной философии второй половины XIX – начала XX в.в. 
25.	Современная западная философия: ученые и их труды, школы, течения (обзор).
26.	Значение философии XX в. Для науки и культуры. Формирование и основные периоды развития русской мысли.
27.	Религиозные и светские традиции в отечественной философии. 
28.	Формирование самобытной русской философской проблематики в IX – XVIIв.в.
29.	Категории: «бытие», «реальность», «мирр», 
30.	Категории: «дух», «материя», «сознание», «психика», 
31.	Категории: «сущность», «вечность», «время», «система»
32.	Проблема «Человек-Мир», предмет философии
33.	Основные понятия, категории учение о развитии.
34.	Законы развития, закономерности
35.	О прогрессе как проблеме философии, о волюнтаризме и фатализме, об альтернативах диалектики
36.	Сущность человека, его место в системе социальных связей и отношений в философском ракурсе
37.	О природе человека и смысле его существования, антропосоциогенезе, понятии «свобода»
38.	Сущность понятий «общество»
39.	Сущность понятий «цивилизация»
40.	Философия истории
41.	Основные сферы жизни общества
42.	Основные категории аксиологии
43.	Изучаемые проблемы аксиологии 
44.	Знания о ценностях в контексте истории философии
45.	Основные категории сознания
46.	Многообразие подходов к оценке сознания
47.	В чем состоит сущность сознания
48.	В чем сущность познания, каковы его виды и формы
49.	О гносеологии, логике, психологии и педагогике в контексте избранной проблематики
50.	Источники информации для характеристики научных ненаучных форм познания
51.	Науку как систематизированное знание, вид духовной деятельности, классификации наук
52.	Сущность научного познания
53.	Традиции и навыки философии науки
54.	Сущность категории «наука», «техника», «философская техника»
55.	Виды наук и их философских проблем
56.	В чем заключается философский аспект проблемы. 
57.	Информационное обществе, техногенной цивилизации.


Маркетинг
1.	Суть и содержание понятия «маркетинг». История формирования маркетинговой концепции: основные ее представители и школы. Современная концепция маркетинга.
2.	Содержание и цели маркетинговой деятельности, ее основные принципы.
3.	Цели и принципы маркетинга. Категории маркетинга: рынок, сделки, обмен, потребности, интересы, продукт, товар и др.
4.	Субъекты и объекты маркетинга. Инструментарий маркетинга. 
5.	Комплексное исследование рынка, рыночной среды и мотиваций потребителя. 
6.	Маркетинг в рекламе.
7.	Общие функции маркетинга. Плановая функция маркетинга.
8.	Организационная функция маркетинга. 
9.	Контрольная функция маркетинга
10.	Организация маркетинговой деятельности на фирме и определение вида построения маркетинговых служб. 
11.	Основные цели маркетинговых исследований
12.	Изучение и анализ факторов внешней рыночной макро- и микро- среды.
13.	Основные показатели анализа условий рынка. 
14.	Индивидуальные и организованные потребители и основные группы мотиваций их покупательского поведения. 
15.	Иерархия потребностей потребителей по Маслоу и Аллену. Концепция поведенческих мотиваций по Фрейду. Основные факторы, оказывающие влияние на покупательское поведение.
16.	Психологические и личностные воздействия на процесс принятия решения потребителем о покупке товара. Процесс принятия решения о покупке и маркетинговая характеристика покупателя.
17.	Сегментация рынка и позиционирование товара.
18.	Выбор целевого рынка (сегмента) и оптимальной рыночной ниши. Концентрированный и дисперсный методы поиска целевого рынка. 
19.	Выбор стратегии охвата рынка: недифференцированный маркетинг, дифференцированный маркетинг, концентрированный маркетинг.
20.	Кабинетные и внекабинетные (полевые) рыночные исследования. Наблюдение. Эксперимент. Выборочное обследование. Анкетирование. Комплексные методы. Метод пробных продаж.
21.	Первичные и вторичные источники информации. Внешняя и внутренняя информация. Печатная информация, специальные справки, результаты социологических исследований и опросов покупателей.
22.	Разработка комплекса маркетинга с целью реализации выбранной стратегии и сформулированных целей. Составляющие комплекса маркетинга: товарная политика, ценовая политика, сбытовая (дистрибьюционная) политика, коммуникационная политика (продвижение товара на рынок), кадровая политика.
23.	Маркетинговая среда (внешняя и внутренняя). 
24.	Конкретные функции маркетинга. Аналитическая функция маркетинга. Коммуникационная функция маркетинга. Научно-техническая и производственно-сбытовая функции маркетинга.
25.	Структура, схема и этапы маркетингового исследования. Объекты и субъекты маркетинговых исследований. 
26.	Понятие продукта в системе маркетинга. Характеристика технико-экономических показателей продукции. 
27.	Маркетинг и задачи повышения качества и конкурентоспособности продукции на рынке: понятия и показатели их определяющие. 
28.	Классификация товаров по назначению, срокам и характеру изготовления и потребления. Жизненный цикл товара. Его виды. 
29.	Цели и виды маркетинговой деятельности с учетом жизненного цикла товара.
30.	Особенности маркетинговой деятельности применительно к продукции потребительского и производственного назначения. Оценка требований рынка к товару.
31.	Особенности изучения фирм-конкурентов и своей фирмы.
32.	Сегментация рынка: цель и механизм осуществления. Принципы, цели и задачи рыночной сегментации. 
33.	Учет специфики товара при проведении сегментации рынка. Ее основные критерии: географические, социально-экономические, этнографические и др.
34.	Мотивационный анализ в сегментации рынка. Особенности сегментации рынка для товаров производственного назначения и потребительских товаров.
35.	Постановка целей и разработка маркетинговой стратегии. Выдвижение долгосрочных, среднесрочных и краткосрочных целей на основе результатов комплексного исследования рынка, оценки внутренних возможностей фирмы (предприятия) в отношении определенных сегментов рынка.
36.	Разработка рыночной стратегии: наступательная, оборонительная стратегия, стратегия отступления. 
37.	Основные методы построения маркетинговых стратегий.



Прикладная математика 
1. Построение математических моделей.
2. Общая постановка решения задачи графическим методом
3. Алгоритм решения задачи графическим методом.
4. Общая постановка решения задачи симплексным методом.
5. Алгоритм симплексного метода.
6. Виды двойственных задач и составление их математических моделей
7. Основные теоремы двойственности.
8. Общая постановка транспортный задачи
9. Нахождение исходного опорного решения
10. Определение эффективного варианта доставки грузов.
11. Проверка найденного опорного решения на оптимальность.
12. Переход от одного опорного решения к другому
13. Транспортная задача с ограничениями на пропускную способность
14. Транспортная задача по критерию времени.
15. Постановка задачи динамического программирования
16. Оптимальная стратегия замены оборудования. 
17. Определение рациональных затрат при строительстве трубопроводов и транспортных артерий.
18. Принцип оптимальности и уравнения Белмана.
19. Основные понятия теории графов
20. Задача определения кратчайшего пути.
21. Задача определения максимального потока. 
22. Построение коммуникационной сети минимальной длины
23. Сетевая модель и ее основные элементы
24. Порядок и правила построения сетевых графиков.
25. Временные параметры сетевых графиков.
26. Метод критического пути. 
27. График Гранта. Параметры работ.
28. Основные понятия теории массового обслуживания. Классификация СМО
29. СМО с отказами.
30. СМО с ожиданием (очередью)
31. Имитационное моделирование
32. Имитация с помощью метода Монте-Карло.

Вопросы для экзамена по дисциплине «Техника транспорта, обслуживание и ремонт»

1. Износ деталей, предельные и допустимые износы, виды изнашивания.
2. Ремонтопригодность машин и методы ее оценки.  
3. Характеристика подсистем контроля технического  состояния и технического обслуживания АТ. 
4. Стратегии и системы технического обслуживания  и ремонта.
5. Система ремонта АТ .
6. Виды ремонта АТ . 
7. Методы ремонта АТ 
8. Диагностика, как метод получения информации о техническом состоянии машин. Диагностические параметры.
9. Определение предельных и допустимых значений параметров технического состояния машин. 
10. Общий процесс технического диагностирования машины.
11. Методы технического диагностирования машин.
12. Средства технического  диагностирования машин
13. Назначение, содержание и методы технического обслуживания АТ. 
14. Производственный процесс ремонта АТ, его структура .
15. Основные принципы рациональной организации производственного процесса. 
16. Технологический процесс текущего ремонта АТ.
17. Формы организации технологических процессов ремонта АТ. 
18. Технология разборочных  работ.
19. Технология моечно-очистных работ. 
20. Методы и средства выявления дефектов деталей .
21. Организация дефектовочных работ  при ремонте машин и агрегатов 
22. Методы и способы восстановления деталей и сопряжений. 
23. Восстановление работоспособности сопряжений методом ремонтных размеров.
24. Восстановление сопряжений способом постановки дополнительных ремонтных    деталей.
25. Восстановление размеров изношенных поверхностей пластическим деформированием.
26. Восстановление механических свойств материала детали пластическим деформированием. 
27. Восстановление автомобильных деталей  из стали сваркой и наплавкой. 
28. Восстановление автомобильных деталей  из чугуна сваркой и наплавкой.
29. Восстановление автомобильных деталей  из алюминия сваркой и наплавкой.
30. Восстановление автомобильных деталей напылением . 
 31. Восстановление автомобильных деталей гальваническими  покрытиями
32. Восстановление автомобильных деталей полимерными            материалами.
33. Сущность, методы комплектования сопряжений и сборочных единиц
34. Балансировка деталей и узлов 
35. Организация работ по ТО и ремонту оборудования
36. Неисправности КШМ, их причины, способы обнаружения и устранения.
37. Неисправности ГРМ, их причины, способы обнаружения и устранения.
38. Неисправности узлов охлаждающей системы, их причины, способы обнаружения и устранения.  
39. Неисправности узлов смазочной системы, их причины, способы обнаружения и устранения.
40. Неисправности систем питания бензиновых двигателей, их причины, способы обнаружения и устранения.  
41. Неисправности системы питания дизельных двигателей, их причины, способы обнаружения и устранения.  
42. Неисправности сцеплений, их причины, способы обнаружения и устранения.  
43. Неисправности коробок передач, их причины и способы обнаружения и устранения при ремонте.  
44. Неисправности раздаточных коробок, их причины и способы обнаружения и устранения при ремонте.  
45. Неисправности карданных валов, их причины, способы обнаружения и способы устранения
46. Неисправности ведущих мостов, их причины, способы обнаружения и устранения при ремонте.  



Транспортная психология

1. Система ВАДС как сложная система управления.
2. Понятие об информации.
3. Этапы переработки информации водителем в системе ВАДС.
4. Понятие о психофизиологии труда, психофизиологические особенности труда водителя и требования, предъявляемые к нему в дорожных условиях.
5. Назовите основные направления автотранспортной психологии.
6. Какие задачи должна решать автотранспортная психология при совершенствовании дорожной информации и конструкции автомобилей.
7. Понятие об анатомии и физиологии нервной системы человека.
8. Основные закономерности высшей нервной деятельности.
9. Анализаторы как каналы связи и их роль в деятельности водителя.
10. Понятие об ощущении, восприятии и апперцепции.
11. Значение отдельных видов восприятия для водителя автомобиля (зрительного, суставно-мышечного, вестибулярного, слухового и др.).
12. Восприятие пространства, времени и скорости движения автомобиля.
13. Ошибки восприятия.
14. Понятие психомоторика, простые и сложные сенсомоторные реакции водителя при управлении автомобилем.
15. Время реакции безопасность движения.
16. Внимание и ДТП. Понятие о внимании и его качествах.
17. Произвольное и непроизвольное внимание.
18. Объем, распределение, переключение, интенсивность и устойчивость внимания, их проявление в деятельности водителей.
19. Отрицательные качества внимания. Типы невнимательности.
20. Организация внимания и осмотрительность водителей. Причины ухудшения внимания водителей и меры по их предупреждению.
21. Методы исследования внимания и их тренировка.
22. Память. Качества памяти. Классификация причин, влияющих на продуктивность памяти.
23. Виды памяти. Оперативные качества памяти.
24. Понятие о мышлении. Три формы мышления.
25. Информационные, концептуальные модели и их построение в деятельности водителя.
26. Понятие об эмоциях. Высшие и низшие эмоции. Настроение, аффект и страсть. Положительные и отрицательные эмоции. Информационная теория эмоций.
27. Понятие о стрессе Эмоциональный фактор в деятельности водителей.
28. Понятие о воле и волевых действиях. Волевые качества и их роль в деятельности водителей.
29. Понятие о личности и ее роли в деятельности водителей. Свойства личности (потребность, направленность, интересы) и их значение для обучения и профессиональной деятельности водителей.
30. Свойства личности (способности, темперамент, характер) и их значение для обучения и профессиональной деятельности водителей. Личность водителя и безопасность дорожного движения.
31. Профориентация, профотбор и профподбор. Медицинский, образовательный, социальный и психофизиологический отбор.
32. Оценка индивидуальных психофизиологических характеристик водителей. Методы и приборы для оценки индивидуальных психофизиологических характеристик водителей.
33. ДТП в темное время суток и их причины. Особенности восприятия водителей в условиях плохой видимости.
34. Снижение работоспособности водителей ночью как следствие нарушения суточного биоритма. Мероприятия по предупреждению ДТП в темное время суток.
35. Скорость автомобиля и безопасность дорожного движения. Психофизиологические особенности скоростного вождения автомобиля.
36. Дефицит времени в деятельности водителя. Предупреждение ДТП, возникающих в результате превышения скорости.
37. Понятие об утомление. Фазы утомления. Физическое, умственное и эмоциональное утомление.
38. Влияние утомления на состояние и работоспособность водителей. Утомление водителей и ДТП. Регламентирование труда и отдыха водителей.
39. Влияние курения на надежность водителей.
40. Алкогольное опьянение водителей и ДТП. Алкоголизм как социальная проблема.
41. Влияние алкоголя на состояние и работоспособность водителей. Экспертиза алкогольного опьянения. Мероприятия по предупреждению случаев управления автомобилем водителями после употребления алкоголя.
42. Влияние болезненных состояний на работоспособность водителей. Влияние лекарств на состояние и работоспособность водителей.
43. Организация медицинского обслуживания водителей. Предрейсовые медицинские осмотры.
44. Водительские навыки и их структура.
45. Формирование водительских навыков.
46. Совершенствование водительских навыков методом обучения.
47. Совершенствование водительских навыков методом психологической подготовки.
48. Автомобильные тренажеры как средства для приобретения и совершенствования водительских навыков. Их классификация.
49. Тренажеры с подвижным полотном дороги. Теневые тренажеры.
50. Кинофицированные тренажеры. Телевизионные тренажеры. Тренажеры на базе ЭВМ.
51. Методы обучения водителей практическому вождению на автодроме.




Финансы, денежное обращение и кредит в профессиональной деятельности 
1. Денежная система РФ и ее элементы
1. Типы денежной системы в зависимости от вида денег
1. Формы безналичных расчетов
1. Денежная эмиссия, формы денежной эмиссии
1. Сущность и формы проявления инфляции
1. Денежное обращение и его формы
1. Виды денег и их особенности
1. Деньги в сфере международного экономического оборота
1. Система безналичных расчетов, принципы организации
1. Закон денежного обращения. Денежная масса и скорость обращения денег
1. Сущность и функции денег
1. Планирование и регулирование совокупного денежного оборота на автомобильном транспорте
1. Договор на расчетно-кассовое обслуживание и другие счета предприятия в банках
1. Антиинфляционная политика государства
1. Состояние и перспективы развития денежной системы РФ
1. Финансовый механизм и его роль в реализации финансовой политики государства
1. Финансовый рынок, его структура и функции
1. Финансовая система РФ и ее звенья
1. Сущность, функции и виды государственных внебюджетных фондов
1. Содержание и значение финансовой политики транспортных предприятий
1. Сущность финансового контроля и его виды
1. Сущность финансов, их функции
1. Финансовые ресурсы как материальные носители финансовых отношений
1. Управление финансами на автомобильном транспорте
1. Финансовое планирование и его методы
29. Понятие бюджетного процесса. Этапы его составления в РФ
1. Доходы и расходы бюджета
1. Сущность налогов и принципы налогообложения
1. Бюджетная система РФ
1. Элементы налога и его функции
1. Социально-экономическая сущность и роль бюджета государства
1. Бюджетный дефицит, управление им
1. Бюджетное устройства государства
1. Возникновение и развитие налогообложения
1. Страхование жизни
1. Имущественное страхование и его виды
1. Сущность страхования и его функции, КАСКО, ОСАГО


Вопросы к экзамену информ без-ть на транспорте

1.	Компьютерные вирусы. Классификация. Виды и характеристики.
2.	Способы заражения программ компьютерными вирусами. Схема функционирования загрузочного вируса. 
3.	Цели, функции и задачи защиты информации в сетях ЭВМ. Виды угроз. 
4.	Основные угрозы безопасности России. Информационная безопасность. Определение. Аспекты информационной безопасности. Направления обеспечения ИБ
5.	Жизненно важные интересы  и угрозы в информационной сфере. Уровни угроз ИБ и их классификация.
6.	Защита информации. Определение. Формы и способы защиты. Политика безопасности и гарантированности. 
7.	Основные предметные направления защиты информации. Правовые основы защиты информации. Структура законодательства России в области защиты информации.
8.	Предмет и объекты защиты информации в автоматизированных системах обработки информации (АСОД). Надежность информации. Уязвимость информации.
9.	Элементы и объекты защиты в АСОД. Основные элементы АСОД и типовые структурные компоненты.
10.	Дестабилизирующие факторы АСОД. Причины нарушения целостности информации. Каналы несанкционированного получения информации в АСОД.
11.	Преднамеренные угрозы безопасности АСОД. Атаки. Классификация угроз безопасности.
12.	Функции и задачи защиты информации в АСОД. Механизм защиты.
13.	Методы и системы защиты информации в АСОД. Целостность и конфиденциальность информации. 
14.	Аутентификация и идентификация. Подтверждение подлинности пользователей и разграничение их доступа к компьютерным ресурсам. Контроль доступа к аппаратуре.
15.	Процедура опознавания с использование простого пароля.  Методы проверки подлинности на основе динамически изменяющегося пароля.
16.	Методы идентификации и установления подлинности субъектов и различных объектов. Функциональные методы.
17.	Контроль информационной целостности. Организация контроля. Способы модификаций информации.
18.	Защита информации от утечки по техническим каналам. Определения, понятия и виды каналов утечки.
19.	Защита информации от утечки по визуально-оптическим  и акустическим каналам.
20.	Защита информации от утечки по электромагнитным и материально-вещественным каналам.
21.	Технические средства защиты. Классификация технических средств. Функции защиты и степень сложности устройства.
22.	Механические системы защиты. Системы оповещения. Системы опознавания. Оборонительные системы. Охранное освещение.
23.	Физические средства защиты. Средства контроля доступа. Автоматизированные системы контроля доступа.
24.	Биометрические системы идентификации. Основные методы. Охранные системы.
25.	Защита информации в персональных ЭВМ. Особенности защиты. 
26.	Регистрация обращений к защищаемой информации. Подсистема управления доступом. Подсистема регистрации и учета. Криптографическая система. 
27.	Защита информации от копирования. Основные функции систем защиты программ от копирования.
28.	Защита от несанкционированного доступа к персональным компьютерам.  Защита в среде MS DOS. Защита в средах Windows.
29.	Защита ПК от вредоносных закладок. Классификация закладок и их общие характеристики.
30.	Средства борьбы с вирусами и вредоносными закладками: юридические, организационно-административные, аппаратные и программные. Основные функции и мероприятия по защите.
31.	Компьютерные вирусы. Классификация. Виды и характеристики.
32.	Способы заражения программ компьютерными вирусами. Схема функционирования загрузочного вируса. 
33.	Цели, функции и задачи защиты информации в сетях ЭВМ. Виды угроз.


Транспортная логистика

1. Место транспортной логистики в логистической цепи поставок. 
2. Классификация видов транспорта. 
3. Транспортная характеристика грузов. 
4. Основные принципы технологии перевозочного процесса. 
5. Процесс перевозки груза. 
6. Стратегии ценообразования и определение «полезных» затрат при организации перевозок. 
7. Управление транспортной логистикой на микроуровне. 
8. Проектирование перевозочного процесса. 
9. Транспортные тарифы. 
10. Единообразие коммерческо-правового и документационного обеспечения транспортной логистики.  
11. Информационно-правовое регулирование перевозок в глобальных (международных) логистических системах.   
12. Транспортная документация. 
13. Особенности смешанных перевозок. 
14. Системы связи для автоперевозчиков. 
15. Влияние логистики, оказываемое на транспортную систему. 
16. Показатели качества транспортной услуги. 
17. Расчет равноценного расстояния для выбора подвижного состава. 
18. Расчет технико-экономических характеристик подвижного состава различных видов транспорта. 
19. Расчет количества транспортных единиц. 
20. Постановка транспортной задачи. 
21. Метод минимальной стоимости. 
22. Метод потенциалов.
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