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Маркетинг 
1.	Суть и содержание понятия «маркетинг». История формирования маркетинговой концепции: основные ее представители и школы. Современная концепция маркетинга.
2.	Содержание и цели маркетинговой деятельности, ее основные принципы.
3.	Цели и принципы маркетинга. Категории маркетинга: рынок, сделки, обмен, потребности, интересы, продукт, товар и др.
4.	Субъекты и объекты маркетинга. Инструментарий маркетинга. 
5.	Комплексное исследование рынка, рыночной среды и мотиваций потребителя. 
6.	Маркетинг в рекламе.
7.	Общие функции маркетинга. Плановая функция маркетинга.
8.	Организационная функция маркетинга. 
9.	Контрольная функция маркетинга
10.	Организация маркетинговой деятельности на фирме и определение вида построения маркетинговых служб. 
11.	Основные цели маркетинговых исследований
12.	Изучение и анализ факторов внешней рыночной макро- и микро- среды.
13.	Основные показатели анализа условий рынка. 
14.	Индивидуальные и организованные потребители и основные группы мотиваций их покупательского поведения. 
15.	Иерархия потребностей потребителей по Маслоу и Аллену. Концепция поведенческих мотиваций по Фрейду. Основные факторы, оказывающие влияние на покупательское поведение.
16.	Психологические и личностные воздействия на процесс принятия решения потребителем о покупке товара. Процесс принятия решения о покупке и маркетинговая характеристика покупателя.
17.	Сегментация рынка и позиционирование товара.
18.	Выбор целевого рынка (сегмента) и оптимальной рыночной ниши. Концентрированный и дисперсный методы поиска целевого рынка. 
19.	Выбор стратегии охвата рынка: недифференцированный маркетинг, дифференцированный маркетинг, концентрированный маркетинг.
20.	Кабинетные и внекабинетные (полевые) рыночные исследования. Наблюдение. Эксперимент. Выборочное обследование. Анкетирование. Комплексные методы. Метод пробных продаж.
21.	Первичные и вторичные источники информации. Внешняя и внутренняя информация. Печатная информация, специальные справки, результаты социологических исследований и опросов покупателей.
22.	Разработка комплекса маркетинга с целью реализации выбранной стратегии и сформулированных целей. Составляющие комплекса маркетинга: товарная политика, ценовая политика, сбытовая (дистрибьюционная) политика, коммуникационная политика (продвижение товара на рынок), кадровая политика.
23.	Маркетинговая среда (внешняя и внутренняя). 
24.	Конкретные функции маркетинга. Аналитическая функция маркетинга. Коммуникационная функция маркетинга. Научно-техническая и производственно-сбытовая функции маркетинга.
25.	Структура, схема и этапы маркетингового исследования. Объекты и субъекты маркетинговых исследований. 
26.	Понятие продукта в системе маркетинга. Характеристика технико-экономических показателей продукции. 
27.	Маркетинг и задачи повышения качества и конкурентоспособности продукции на рынке: понятия и показатели их определяющие. 
28.	Классификация товаров по назначению, срокам и характеру изготовления и потребления. Жизненный цикл товара. Его виды. 
29.	Цели и виды маркетинговой деятельности с учетом жизненного цикла товара.
30.	Особенности маркетинговой деятельности применительно к продукции потребительского и производственного назначения. Оценка требований рынка к товару.
31.	Особенности изучения фирм-конкурентов и своей фирмы.
32.	Сегментация рынка: цель и механизм осуществления. Принципы, цели и задачи рыночной сегментации. 
33.	Учет специфики товара при проведении сегментации рынка. Ее основные критерии: географические, социально-экономические, этнографические и др.
34.	Мотивационный анализ в сегментации рынка. Особенности сегментации рынка для товаров производственного назначения и потребительских товаров.
35.	Постановка целей и разработка маркетинговой стратегии. Выдвижение долгосрочных, среднесрочных и краткосрочных целей на основе результатов комплексного исследования рынка, оценки внутренних возможностей фирмы (предприятия) в отношении определенных сегментов рынка.
36.	Разработка рыночной стратегии: наступательная, оборонительная стратегия, стратегия отступления. 
37.	Основные методы построения маркетинговых стратегий.


Математика
1. Основные формулы комбинаторики.
1. Классическое определение вероятности.
1. Основные теоремы теории вероятностей.
1. Понятия случайной величины.
1. Числовые характеристики дискретной случайной величины.
1. Непрерывная случайная величина и ее характеристики.
1. Основные законы распределения.
1. Неравенство Маркова.
1. Неравенство Чебышева
1. Центральная предельная теорема.
1. Закон больших чисел.
1. Случайный процесс и его характеристики.
1. Основные понятия теории массового обслуживания.
1. Понятие Марковского процесса.
1. Понятие вариационного ряда и его построение.
1. Показатели вариации.
1. Начальные и центральные моменты вариационного ряда.
1. Типы выборок и способы их отбора.
1. Несмещённость, эффективность и состоятельность оценок.
1. Построение гистограммы и полигонов частот.
1. Доверительные интервалы.



Статистика 
1. Теоретические распределения. Биноминальное распределение. Распределение Пуассона.
2.  Нормальный закон распределения. Свойства кривой нормального распределения. 
3.  Нормальный закон распределения. Расчет теоретических частот по нормальному закону распределения.
4.  Проверка гипотезы соответствия эмпирического распределения теоретическому. Критерии согласия. 
5.  Выборочное наблюдение. Ошибки выборки. 
6.  Малая выборка.
7.  Оптимальная численность выборки. Способы распространения характеристик выборки на генеральную совокупность. 
8.  Способы отбора единиц из генеральной совокупности.
9.  Виды и классификация связей в статистике.
10.  Парная корреляция и построение однофакторной модели.
11.  Непараметрические методы оценки степени тесноты связи.
12.  Линейный коэффициент корреляции и теоретическое корреляционное отношение. 
13.  Проверка на статистическую значимость параметров уравнения регрессии и коэффициентов корреляции.
14.  Изучение связи социальных явлений. 
15.  Многофакторный корреляционно регрессионный анализ Отбор факторов в модель.
16.  Показатели степени тесноты связи при многофакторном анализе.
17.  Ряды динамики. Виды рядов динамики.
18.  Показатели динамических рядов.
19.  Средние показатели в рядах динамики.
20.  Изучение основной тенденции развития методом укрупнения интервалов и методом скользящей средней.
21.  Изучение основной тенденции развития методом аналитического выравнивания.
22.  Изучение сезонных колебаний. 
23.  Экстраполяция в рядах динамики и прогнозирование.
24.  Индивидуальные и общие статистические  индексы.
25.  Агрегатная форма общего индекса.
26.  Средние индексы. Индексы с постоянными и переменными весами. 
27.  Индексы постоянного, переменного составов и индекс структурных сдвигов.
28.  Территориальные индексы.
29.  Структура национального богатства.
30.  Расчет валового внутреннего продукта (ВВП) тремя методами.
31.  Система основных счетов. Текущие счета.
32.  Система основных счетов. Счета накопления.
33. Внеоборотные и оборотные активы предприятия.
34. Статистика основных фондов предприятия.
35. Статистический анализ эффективности функционирования предприятий разных форм собственности.
36. Статистика финансов предприятия.




Методы принятия управл-х решений
1. Разработка управленческого решения – важнейший процесс управления. Обоснуйте данное выражение.
2. Что такое принятие эффективных управленческих решений?
3. Что представляет собой современная теория принятия управленческого решения?
4. Каковы современные науки об управлении?
5. В чем сущность теории принятия управленческих решений?
6. Каков количественный аспект принятия управленческих задач?
7. Каков качественный аспект принятия управленческих задач?
8. Какова роль информации в процессе принятия управленческого решения?
9. Решение и управленческое решение. Их сравнительная характеристика?
10. Какова ответственность за принятие управленческих решений?
11. Какова цель управленческого решения?
12. Каковы критерии, отличающие решение от управленческого решения?
13. Что такое качество управленческих решений?
14. Каковы требования к оформлению управленческих решений?
15. Взаимосвязь целей и решений, построение дерева управленческих решений.
16. Методика экономического обоснования УР по повышению качества системы управления.
17.Почему необходимо применение экспертных оценок при решении социально-экономических, экологических и иных проблем?
18.Какие стадии экспертного исследования выделяет менеджер - организатор такого исследования?
19.По каким основаниям классифицируют различные варианты организации экспертных исследований?
20.Какова роль диссидентов в различных видах экспертиз?
21.Какой вид могут иметь ответы экспертов?
22.Чем метод средних арифметических рангов отличается от метода медиан рангов?
23.Почему необходимо согласование кластеризованных ранжировок и как оно проводится?
24.В чем состоит проблема согласованности ответов экспертов?
25.Как бинарные отношения используются в экспертизах?
26.Как бинарные отношения описываются матрицами из 0 и 1?
27.Что такое расстояние Кемени и медиана Кемени?
28.Чем закон больших чисел для медианы Кемени отличается от "классического" закона больших чисел, известного в статистике?
29.Социальные нормы и социальный контроль. 
30.Система социальных стереотипов как регулятивный механизм коллективного поведения.
31.Групповая динамика: сущность, признаки, формы.
32.Руководство и лидерство в системе социального управления. 
33.Классификация стилей социального управления.
34.Каковы факторы, влияющие на качество управленческих решений?
35.Каковы источники неопределенности в процессе принятия управленческих решений?
36.Каковы виды неопределенности в процессе принятия управленческих решений?
37.Что значит риск в процессе принятия управленческих решений?
38.Каковы разновидности риска управленческих решений?
39.Разработка управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
40.Анализ риска в процессе принятия управленческих решений.
41.Каковы факторы, влияющие на риск в процессе принятия управленческих решений?
42.Какие Вы знаете типы рисков в процессе принятия управленческих решений?


Экономика предприятия
1. Цель создания и функционирования предприятия
2. Производственные и рыночные связи предприятия. Конкуренция и предприятие
3. Предпринимательская деятельность предприятия
4. Нормативные акты, регламентирующие деятельность предприятий
5. Внутренняя среда предпринимательского предприятия
6. Внешняя среда предпринимательского предприятия
7. Внешняя деловая среда предприятия
8. Понятие, состав и оценка основных производственных фондов
9. Износ и амортизация основных фондов
10. Показатели и анализ использования ОПФ
11. Оборотные фонды и оборотные средства
12. Показатели использования оборотных фондов
13. Нормирование оборотных средств
14. Персонал предприятия, его структура, определение потребности в персонале
15. Производительность труда
16. Мотивация и оплата труда персонала
17. Понятие конкурентоспособности продукции
18. Факторы конкурентоспособности
19. Классификация предпринимательской деятельности
20. Производственное предпринимательство
21. Коммерческое, финансовое и консультативное предпринимательство
22. Финансовый механизм и его элементы
23. Финансовые ресурсы предприятия
24. Система цен на продукцию и их структура
25. Формирование и распределение прибыли предприятия
26. Налогообложение предприятия
27. Финансовая отчетность предприятия
28. Система расчетов на предприятии
29. Организационно-правовые формы малого предпринимательства
30. Организационно-экономические формы предприятий
31. Франчайзинг 
32. Определение, задачи и принципы логистики на предприятии
33. Организация построения логистических систем
34. Понятие и виды запасов
35. АВС-анализ. Системы управления запасами
36. Микрологистические системы: виды, краткая характеристика
37. Логистика распределения: функции, классификация посредников
38. Инновации и инвестиции предприятия
39. Организация и финансирование инновационной деятельности
40. Оценка эффективности инвестиционных проектов


Инновационный менеджмент
1. Содержание и взаимосвязь понятий «развитие», «прогресс», «инновационный менеджмент».
2. Особенности различных форм развития на макро и микроуровнях.
3. Характеристика инновационной фазы развития современной экономики.
4. Возможные траектории и стадии процесса развития организаций.
5. Основные концепции и ключевые факторы успеха инновационного развития организации.
6. Различия инновационного и стабильного производственного процессов в организации.
7. Детализация понятия «технология», классификация технологий, управление технологическими разрывами.
8.Содержание понятия «инновационный менеджмент».
9. Предпосылки выделения инновационного менеджмента в самостоятельное направление общего управления.
10. Особенности эволюционного развития инновационного менеджмента в России и за рубежом.
11. Потенциальные преимущества и проблемы осуществления инновационной деятельности.
12. Методологические основы инновационного менеджмента - объект, предмет, цель, задачи, функции.
13. Взаимосвязь стратегического, тактического и оперативного уровней инновационного менеджмента.
14. Специфика деятельности инновационного менеджера, предъявляемые требования.
15. Общие правила эффективного инновационного менеджмента.
16. Содержание и взаимосвязь понятий «новшество», «нововведение», «инновация».
17. Основные источники, функции и свойства инноваций.
18. Возможные классификации инноваций.
19. Характеристика инновационного процесса.
20. Жизненные циклы новшества и нововведения.
21. Особенности эволюционного развития структуры инновационного процесса.
22. Формы организации и методы управления ускорением инновационного процесса.
23. Содержание понятий «инновационный проект», «управление инновационным проектом».
24. Основные элементы инновационного проекта, его отличия от инвестиционных проектов.
25. Поиск инновационной идеи как творческий процесс, используемые методы.
26. Характеристика организационных форм управления инновационными проектами.
27. Содержание понятий «риск», «инновационный риск».
28. Классификация инновационных рисков.
29. Технология управления инновационным риском.
30. Характеристика методов и способов управления инновационными рисками.
31. Содержание понятия «система финансирования инновационной деятельности».
32. Элементы системы и этапы процесса финансирования инноваций, их взаимосвязь.
33. Особенности бюджетного финансирования инновационной деятельности.
34. Собственные средства организаций как основной источник финансирования инноваций.
35. Использование лизинга в инновационной деятельности.
36. Характеристика венчурного (рискового) финансирования инноваций.
37. Содержание и взаимосвязь понятий «государственное регулирование инновационной деятельности», «государственная инновационная политика».
38. Обоснование необходимости государственного регулирования инновационной деятельности.
39. Цели, задачи, принципы государственной инновационной политики, функции государственных органов в инновационной сфере.
40. Характеристика возможных государственных инновационных стратегий и вариантов государственной инновационной политики.
41. Практика государственного регулирования инновационной деятельности в России и за рубежом.
42. Содержание и взаимосвязь понятий «интеллектуальная собственность», «права на промышленную собственность», «авторское право».
43. Характеристика объектов промышленной собственности.
44. Особенности реализации авторского права.
45. Классификация систем патентования интеллектуальной собственности.
46. Содержание и взаимосвязь понятий «научно-техническая продукция», «рынок инноваций».
47. Характеристика объектной и субъектной структур рынка инноваций.
48. Предпосылки формирования, свойства и функции рынка инноваций.
49. Трансфер технологий как инструмент коммерциализации нововведений на рынке инноваций.
50. Инновационные аспекты конкурентного поведения организаций.
51. Типичные причины неудач инновационных разработок.
52. Особенности лицензионной торговли на рынке инноваций, возможные классификации лицензий.
53. Факторы и критерии качества инновационной стратегии организации.
54. Основные виды адаптационных и творческих инновационных стратегий.
55. Классификация конкурентных инновационных стратегий.
56. Технология разработки инновационной стратегии.
57. Содержание и взаимосвязь понятий «организация инноваций», «организационная структура инновационной компании».
58. Свойства современных инновационных компаний.
59. Особенности эволюционного развития подходов к управлению и организации корпоративных НИОКР.
60. Преимущества и недостатки крупного и малого бизнеса в процессе осуществления инновационной деятельности.
61. Детализация понятия «технопарковые структуры», возможная классификация.
62. Стимулирование инновационной активности менеджмента и рядового персонала компании.
63. Требования к оценочным показателям эффективности инновационной деятельности.
64. Основные виды эффективности и эффекта инновационной деятельности.
65. Факторы, повышающие эффективность деятельности на разных этапах инновационного процесса.
66. Технология оценки эффективности инновационной деятельности, используемые подходы и показатели.
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