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	Наименование дисциплины
	Форма аттестации

	
	5 сем
	К.р

	Статистика (теория статистики, соц-эк статистика) 
	Диф зачет
	+

	Учет и анализ (фин учет, управл учет,фин анализ)
	зачет
	

	БЖД
	зачет
	

	Документационное обеспечение управления
	экзамен
	

	Социология управления
	Диф зачет
	

	Исследование систем управления
	зачет
	

	Оздоровительная рекреационная двиг активность
	зачет
	

	Управление качеством
	зачет
	





Статистика (теория статистики, соц-эк статистика)

1.	Предмет и основные категории статистики как науки.
2.	Классификация признаков.
3.	Статистические методы.
4.	Виды, формы и способы статистического наблюдения.
5.	План статистического наблюдения.
6.	Сводка и группировка статистических данных. Типы группировок.
7.	Принципы построения статистических группировок.
8.	Ряды распределения. Виды рядов распределения. Построение вариационных рядов. 
9.	 Графическое изображение рядов распределения.
10.	 Статистические таблицы. 
11.	 Основные правила формирования статистических таблиц.
12.	 Статистические графики и их классификация. Основные элементы статистического графика.
13.	 Алгоритм построения графиков: радиальной диаграммы, столбиковой диаграммы, линейной диаграммы.
14.	 Алгоритм построения графиков: квадратной (или круговой) диаграммы, секторной диаграммы, диаграммы фигур-знаков.
15.	 Абсолютные показатели.
16.	 Относительные показатели. Относительные показатели динамики, относительные показатели плана и выполнения плана, относительные показатели структуры.
17.	 Относительные показатели координации, относительные показатели интенсивности, в том числе относительный показатель уровня экономического развития, относительный показатель сравнения.
18.	 Виды средних величин и методы их расчета.
19.	 Структурные средние величины.
20.	 Абсолютные показатели вариации.
21.	 Относительные показатели вариации.
22.	 Виды дисперсий. Закон сложения дисперсий.
23.	 Упрощенные способы расчета дисперсии.
24.	 Показатели, характеризующие форму распределения. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ДИФЗАЧЕТА  2 семестр
1.	 Теоретические распределения. Биноминальное распределение. Распределение Пуассона.
2.	 Нормальный закон распределения. Свойства кривой нормального распределения. 
3.	 Нормальный закон распределения. Расчет теоретических частот по нормальному закону распределения.
4.	 Проверка гипотезы соответствия эмпирического распределения теоретическому. Критерии согласия. 
5.	 Выборочное наблюдение. Ошибки выборки. 
6.	 Малая выборка.
7.	 Оптимальная численность выборки. Способы распространения характеристик выборки на генеральную совокупность. 
8.	 Способы отбора единиц из генеральной совокупности.
9.	 Виды и классификация связей в статистике.
10.	 Парная корреляция и построение однофакторной модели.
11.	 Непараметрические методы оценки степени тесноты связи.
12.	 Линейный коэффициент корреляции и теоретическое корреляционное отношение. 
13.	 Проверка на статистическую значимость параметров уравнения регрессии и коэффициентов корреляции.
14.	 Изучение связи социальных явлений. 
15.	 Многофакторный корреляционно регрессионный анализ Отбор факторов в модель.
16.	 Показатели степени тесноты связи при многофакторном анализе.
17.	 Ряды динамики. Виды рядов динамики.
18.	 Показатели динамических рядов.
19.	 Средние показатели в рядах динамики.
20.	 Изучение основной тенденции развития методом укрупнения интервалов и методом скользящей средней.
21.	 Изучение основной тенденции развития методом аналитического выравнивания.
22.	 Изучение сезонных колебаний. 
23.	 Экстраполяция в рядах динамики и прогнозирование.
24.	 Индивидуальные и общие статистические индексы.
25.	 Агрегатная форма общего индекса.
26.	 Средние индексы. Индексы с постоянными и переменными весами. 
27.	 Индексы постоянного, переменного составов и индекс структурных сдвигов.
28.	 Территориальные индексы.
29.	 Структура национального богатства.
30.	 Расчет валового внутреннего продукта (ВВП) тремя методами.
31.	 Система основных счетов. Текущие счета.
32.	 Система основных счетов. Счета накопления.
33.	Внеоборотные и оборотные активы предприятия.
34.	Статистика основных фондов предприятия.
35.	Статистический анализ эффективности функционирования предприятий разных форм собственности.
36.	Статистика финансов предприятия.


Учет и анализ (фин учет,управл.учет,фин анализ)
1. Основополагающие принципы бухгалтерского учета.
2. Хозяйственный учет. Виды хозяйственного учета. Их характеристика. 
3. Понятие о бухгалтерском учете. Составные части бухгалтерского учета. Предмет бухгалтерского учета.
4. Функции бухгалтерского учета. Бухгалтерский учет в системе управления предприятием.
5. Пользователи данных бухгалтерского учета. Деление бухгалтерского учета на финансовый и управленческий. Характеристика подсистем бухгалтерского учета.
6. Классификация хозяйственных средств (ценностей) по их сущности.
7. Классификация хозяйственных средств по их назначению в хозяйстве и способу использования; по источникам образования.
8. Понятие объекта бухгалтерского учета. Хозяйственные процессы. 
9. Метод бухгалтерского учета. Элементы метода бухгалтерского учета. Способы и приемы бухгалтерского учета.
10. Бухгалтерский баланс. Формы и структура баланса. Построение актива и пассива баланса.Виды балансов. Влияние хозяйственных операций на баланс.
11. Счета бухгалтерского учета, их строение и назначение.
12. Двойная запись операций на счетах. Контрольное значение двойной записи. Корреспонденция счетов. Бухгалтерские проводки.
13. Счета синтетического и аналитического учета, их назначение и взаимосвязь. Субсчета. Измерители, применяемые в учете.
14. Взаимосвязи системы счетов и баланса. Обобщение данных текущего бухгалтерского учета. Оборотные и сальдовые ведомости.
15. Классификация счетов по их назначению и структуре. Характеристика счетов.
16. Классификация счетов по экономическому содержанию, по отношению к балансу. Назначение забалансовых счетов. План счетов бухгалтерского учета.
17. Первичный учет. Классификация документов по различным признакам.
18. Виды учетных записей. Требования, предъявляемые к документам. Функции, выполняемые документами. Формы документов.
19. Реквизиты документов. Обязательные и дополнительные реквизиты.
20. Организация документооборота. Графики документооборота. Бухгалтерская обработка документов. Гашение документов.
21. Учетные регистры. Виды и формы учетных регистров. Порядок и техника записи в учетные регистры. Способы исправления ошибок в учетных записях. 
22. Инвентаризация.
23. Формы бухгалтерского учета. 
24. Организационные формы бухгалтерского учета. Права и обязанности главного бухгалтера. Взаимоотношения руководителя и главного бухгалтера предприятия. 
25. Учетная политика в системе управления организаций. Понятие и структура учетной политики. Порядок формирования учетной политики. Документальное оформление, раскрытие учетной политики.
26. Система нормативного регулирования бухгалтерского (финансового) учета.
27. Учетная политика предприятия, принципы ее формирования и раскрытия.
28. Общие положения учета денежных средств.
29. Общие положения учета расчетов с дебиторами и кредиторами.
30. Общие положения учета внеоборотных активов.
31. Общие положения учета материально-производственных запасов. 
32. Общие положения учета расходов, доходов, финансовых результатов. 
33. Общие положения учета капитала и резервов



БЖД
1. Принципы защиты населения от чрезвычайных ситуаций. 
2. Единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС). Основное предназначение и задачи. 
3. Гражданская оборона. Формирования и службы гражданской обороны. 
4. Организация оповещения населения о чрезвычайных ситуациях мирного и военного времени. 
5. Взаимосвязь организаций гражданской обороны и Министерства по чрезвычайным ситуациям. Основные режимы функционирования. 
6. Понятие о чрезвычайных ситуациях и их классификация по масштабу распространения и тяжести последствий. 
7. Чрезвычайные ситуации природного характера. 
8. Чрезвычайные ситуации техногенного характера. 
9. Чрезвычайные ситуации антропогенного характера. 
10. Чрезвычайные ситуации экологического характера. 
11. Чрезвычайные ситуации биологического характера. 
12. Антропогенное воздействие на биосферу. 
13. Чрезвычайные ситуации социального характера. 
14. Раскрытие понятий «чрезвычайная ситуация», «зона чрезвычайной ситуации». 
15. В чем различие терминов «авария», «катастрофа», «стихийное бедствие». Дать их определение. 
16. Перечислить и охарактеризовать основные причины чрезвычайных ситуаций в Российской Федерации. Что понимается под происшествием? Виды происшествий. 
17. Задачи гражданской обороны.
18. Предупреждение и ликвидация чрезвычайных ситуаций. 
19. Координирующие органы, постоянно действующие органы, органы повседневного управления РСЧС. 
20. Основы аварийно-спасательных работ. 
21. Основы других неотложных работ при ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций. 
22. Требования к убежищам и укрытиям. 
23. Средства индивидуальной защиты. 
24. Правила поведения и действия населения при пожарах в квартире, лесу, производственных и административных зданиях. Способы и средства тушения пожара. 
25. Поражающие факторы ядерного оружия и их действие. 
26. Защита от поражающего действия ядерного оружия. 
27. Поражающее действие химического оружия. 
28. Защита от химического оружия. 
29. Поражающее действие биологического оружия. 
30. Защита от действия биологического оружия. 
31. Поражающее действие зажигательного оружия и защита от него. 
32. Спасательные работы в очаге ядерного поражения. 
33. Спасательные работы в очаге химического поражения. 
34. Спасательные работы в очаге биологического поражения.
35. Стихийные бедствия геофизического характера. Защитные мероприятия. 
36. Стихийные бедствия геологического характера. Защитные мероприятия. 
37. Стихийные бедствия гидрологического характера. Защитные мероприятия. 
38. Стихийные бедствия метеорологического характера. Защитные мероприятия. 
39. Природные пожары, их разновидности и опасность распространения. Защитные мероприятия. 
40. Спасательные работы в очаге землетрясения. 
41. Спасательные работы при наводнениях. 
42. Разновидности чрезвычайных ситуаций техногенного характера. 
43. Основные правила эвакуации населения. 
44. Первая помощь при клинической смерти. 
45. Первая помощь при кровотечениях. 
46. Первая помощь при взрывных травмах. 
47. Первая помощь при шоках. Виды шоков. 
48. Первая помощь при ожогах. Степени ожогов. Оценка тяжести ожоговых травм. 
49. Первая помощь при переломах. Виды переломов. 
50. Первая помощь при замерзании. 
51. Первая помощь при бытовых отравлениях. 
52. Первая помощь при утоплениях. 
53. Первая помощь при поражении боевыми отравляющими веществами. 
54. Первая помощь при поражении электрическим током. 
55. Первая помощь при падении с высоты.
 56. Правила поведения в толпе. 
57. Правила поведения при бандитских нападениях. 
58. Медицинские средства индивидуальной аптечки АИ-2. 
59. Особенности современного терроризма. 
60. Основы противодействия терроризму.



ДОУ
1. 
Какие документы входят в систему организационно- распорядительной документации?
1. Объясните категории «документационное обеспечение управления», «документированная информация», «юридическая сила документа», «система документации», «документирование».
1. В чем заключается принцип многофункциональности документов?
1. Что составляет формуляр документа, типовой формуляр? Для каких документов строиться формуляр - образец?
1. Назовите реквизиты документов, придающие им юридическую силу?
1. Какие отметки на документах Вы знаете?
1. С какими функциями по делопроизводственному обслуживанию связана отметка «Об исполнении и направлении документа в дело»?
1. Какие воды внутреннего и внешнего согласования Вы знаете?
1. Из каких элементов состоит гриф согласования?
1. Как оформить приложение к документу?
1. Адресование документов. Сколько адресов можно максимально поместить на одном документе?
1. Какие элементы входят в реквизит «Подпись»?
1. Какие реквизиты входят в состав грифа утверждения? Где они располагаются?
1. Как формируется заголовок к тексту? В каких документах заголовок согласуется с наименованием документа в падеже?
1. Что такое бланк документа, виды бланков? Основные требования к разработке и оформлению бланков?
1. Назначение и оформление реквизита «Резолюция»?
1. Каков порядок подготовки распорядительных документов в условиях единоличного принятия решения?
1. Назовите реквизиты приказа по основной деятельности.
1. Каков порядок согласования проекта приказа?
1. Из каких частей состоит текст приказа? Как формируются пункты распорядительной части приказа?
1. Какие реквизиты используются при составлении протокола?
1. Структура текста полного протокола. Кто подписывает протокол?
1. Какие реквизиты используются при составлении делового письма?
1. Композиционная структура текста делового письма.
1. Какие реквизиты используются при составлении заявления, представления, телеграммы, факсограммы?
1. Какие реквизиты используются при составлении акта?
1. Требования к составлению и оформлению докладной записки, справки?





Социология управления
1.	Проблемы управления в социологической науке, специфика социологического подхода к управлению. 
2.	Сущность и основные признаки социальной организации.
3.	Процесс управления организацией. Основные характеристики системы управления. 
4.	Социологическое сопровождение функционирования и развития организации
5.	Основные принципы бюрократического управления. Виды бюрократии в современных организациях. 
6.	Девиации в системе управления. Коррупция как одна из форм девиации в управлении
7.	Особенности, виды, источники и методы социального прогнозирования. 
8.	Социальное проектирование: сущность, цели, задачи, методы, этапы и виды социального проектирования. 
9.	Понятие и сущность социального планирования. Объекты и уровни социального планирования.
10.	Социальный мониторинг процесса принятия управленческих решений
11.	Эволюция управленческой мысли. Основные школы управления.
12.	Основные концепции отечественной социологии управления.
13.	Социально-психологические проблемы коммуникации в организации. 
14.	Культура социальной организации: структура, типология. Корпоративная культура.
15.	Отношения власти. Власть как свойство социальной системы.
16.	Организационный конфликт как форма социального взаимодействия. Причины возникновения организационных конфликтов.
17.	Управление организационным конфликтом. Динамика конфликта.
18.	Социальные нормы и социальный контроль. 
19.	Система социальных стереотипов как регулятивный механизм коллективного поведения.
20.	Руководство и лидерство в системе социального управления. 
21.	Классификация стилей социального управления 
22.	Ценности как социальный регулятор отношений и поведения в социальных системах. Классификация ценностей.
23.	Теории мотивации.
24.	 Мотивационный процесс в социальных системах
25.	Понятие социального института. Роль социальных институтов в управлении обществом.
26.	Процесс социальной интеграции, социальный опыт
27.	Самоорганизация и саморегуляция социальной системы.
28.	Общественное мнение.
29.	Социальное партнерство как форма институционального управления. Система социального партнерства.
30.	Групповая динамика: сущность, признаки, формы


Исследование систем управления
1.	Социологические исследования в управлении.
2.	Основные методы исследования систем управления.
3.	Характеристика исследования систем управления. Алгоритм процесса исследования систем управления.
1.	Конкурентное преимущество как результат ИСУ.
2.	Исследование и проектирование целей управления. Классификация целей. Этапы проектирования целей. Дерево целей. Правила построения «дерева целей».
3.	Исследование и проектирование функций управления.
4.	Исследование и проектирование структуры управления.
5.	Система показателей оценки финансово-хозяйственной деятельности предприятия.
6.	Маркетинговые исследования.
7.	Исследование организационной культуры фирмы.
8.	Логические методы анализа систем управления.
9.	Графические методы исследования систем управления.
10.	Исследование проблем управления персоналом.
11.	Источники получения сведений о деятельности организации.
12.	Экспертные методы исследования систем управления.
13.	Сетевой метод исследования систем управления.
14.	Методы исследования информационных потоков.
15.	Исследование и проектирование управленческих решений.
16.	Социально-экономическое экспериментирование как метод исследования систем управления.
17.	Цели и задачи проектирования систем управления.
18.	Моделирование как метод исследования систем управления.
19.	Метод «Дельфи», этапы его проведения.
20.	Сетевые методы планирования и управления, понятие, назначение.
21.	Исследование технологии управленческих решений.
22.	Классификация экспертных методов.
23.	Дисциплина «Исследование систем управления» как наука (объект, предмет, методологические подходы).
24.	Деловые игры как метод экспериментирования, их назначение и содержание.
25.	Проектирование документов, регламентирующих деятельность организации, подразделения, должностного лица.
26.	Этапы проведения исследований объекта управления, их характеристика.
27.	Понятие объекта исследования. Понятие «системы». Закономерности функционирования и развития система.
28.	Система управления как объект исследования.
29.	Планирование исследования управления. Организация исследований организации.
30.	Системный подход к исследованию управления.
31.	Понятие гипотезы и ее роль в построении исследовательской концепции.
32.	Концепции исследования в изучении проблем управления. Исследование как составная часть менеджмента организации.
33.	Системный анализ.
34.	Цели и задачи исследования систем управления.
35.	Анализ среды как начальный этап ИСУ. Методы анализа внешней и внутренней среды.
36.	Исследование и оценка деятельности конкретного подразделения в системе управления.
37.	Основные методологические подходы к исследованию систем управления. Ситуационный подход.
38.	Определение эффективности исследования систем управления.


Оздоровительная рекреационная двиг активность
1. Физическая культура личности.
1. Ценностные ориентиры здорового образа жизни.
1. Повышение физической и умственной работоспособности средствами физической культуры.
1. Как заменить вредные привычки (курить, употреблять наркотики и спиртные напитки) на занятия физическими упражнениями.
1. Международное спортивное студенческое движение.
1. История возрождения современного Олимпийского движения и его роль в мировой культуре.
1. Выдающиеся советские и российские участники Олимпийские игр (на примере одного – двух спортсменов).
1. Методика разработки специальных комплексов упражнений.
1. Профилактические меры по предупреждению травматизма во время занятий физическими упражнениями.
1. Коррекция индивидуального физического развития и двигательных возможностей.
1. Физическая подготовка с целью развития качеств быстроты движений, силы и выносливости.
1. Специальные физические упражнения при нарушениях осанки, ожирении, плоскостопии.
1. Специальная физическая подготовка спортсмена.
1. Признаки переутомления, перетренировки и меры их предупреждения.
1. Критерии оценки результативности занятий физическими упражнениями.
1. Современные системы физических упражнений прикладной направленности.
1. Самоконтроль на протяжении учебного года (по материалам собственных наблюдений).
1. Средства и методы достижения духовно-нравственного, физического и психического благополучия;
1. Самоконтроль с применением ортостатической пробы (рассказать, продемонстрировать и оценить);
1. Общие требования безопасности при проведении занятий по гимнастике;
1. Какими должны быть тренировочные нагрузки при выполнении физических упражнений?
1. Самоконтроль с применением функциональной пробы (рассказать, продемонстрировать и оценить);
1. Общие требования безопасности при проведении занятий по легкой атлетике;
1. В чем заключаются признаки утомления и переутомления? Меры по их предупреждению;
1. Самоконтроль с применением антропометрических измерений (рассказать, продемонстрировать и оценить);
1. Общие требования безопасности при проведении занятий по лыжному спорту.
1. Каким должен быть пульсовой режим при выполнении физических упражнений?
1. Порядок составления комплекса упражнений утренней гимнастики с учетом вашей медицинской группы (основной, подготовительной, специальной). Составить и продемонстрировать свой комплекс утренней гимнастики.
1. Общие требования по безопасности при проведении занятий по плаванию.
1. Какие виды спорта обеспечивают наибольший прирост в силе? Составить план-конспект одного занятия по избранному виду спорта.
1. В чем состоят особенности организации и проведения закаливающих процедур в весеннее время года? Обосновать рассказ, используя собственный опыт.
1. Общие требования безопасности при проведении занятий по подвижным и спортивным играм. Рассказать на примере одной из игр.
1. С помощью, каких физических упражнений можно успешно развивать такое физическое качество, как быстрота?
1. Разработать комплекс физических упражнений, направленный на коррекцию индивидуального физического развития и двигательных возможностей (лично для себя).
1. Общие требования безопасности при проведении спортивных соревнований.
1. Физиологическая характеристика предстартового состояния и «второго дыхания*. Как себя вести в подобных ситуациях?
1. Каким требованиям должен отвечать дневник самоконтроля? Методика самоанализа его данных (на личном примере)
1. История Олимпийских игр и их значение.
1. С помощью, каких упражнений можно эффективно развивать такое двигательное качество, как выносливость?
1. Какое воздействие оказывают на сердечно-сосудистую систему человека упражнения физкультурной минутки? Изложить два-три варианта, продемонстрировать один из них. 
1. Общие требования безопасности при проведении занятий в тренажерном зале.
1. С какой целью проводится тестирование двигательной подготовленности?  При помощи каких тестов определяется развитие силы, выносливости, быстроты?
1. В чем состоят особенности организации и проведения закаливающих процедур в осеннее время года? Обосновать рассказ на собственном примере.
1. Общие требования безопасности при организации и проведении туристских походов.
1. В чем различие объективных и субъективных приемов самоконтроля при выполнении физических упражнений?
1. Эксплуатационно-технические требования к одежде, обуви, спортивному инвентарю и местам занятий физической культурой и спортом, обеспечивающие удобство и безопасность.
1. С помощью, каких физических упражнений можно успешно развивать физические качества скоростно-силовой направленности?
1. Составить (написать) положение о проведении одного из видов соревнований, включенных в школьную спартакиаду («День здоровья», «День бегуна», по подвижным играм, баскетболу, акробатике и т. д.).
1. Профилактические меры, исключающие обморожение. Ваши действия, если это случилось.
1. Влияние осанки на функционирование внутренних органов в покое и во время выполнения двигательных действий. Изложить содержание и выполнить 3—4 упражнения на формирование правильной осанки.
1. Профилактические меры, исключающие возможность получения теплового удара во время приема солнечных ванн. Ваши действия, если это случилось.
1. Какое влияние оказывают занятия физической культурой и спортом на репродуктивную функцию человека?
1. В чем состоят особенности организации проведения закаливающих процедур в зимнее время года (привести примеры, а если вы это делаете, то расскажите, каким образом).
1. Что вы знаете о XXII Олимпийских играх?
1. Охарактеризуйте современные системы физических упражнений прикладной направленности.
1. Какую первую помощь необходимо оказывать пострадавшему, получившему во время занятий физическими упражнениями травму, вызвавшую кровотечение? Выполнить практически конкретные действия.
1. Что лежит в основе отказа от вредных привычек (курения, употребления спиртных напитков и наркотиков), в какой степени это зависит от занятий физическими упражнениями?
1. Раскройте содержание технико-тактических действий в избранном вами виде спорта (баскетбол, волейбол и т. д.).
1. Как правильно экипировать себя для 2–3-дневного туристского похода?
1. Общие требования безопасности при проведении занятий на стадионе.



Управление качеством
1. Сущность категории "качество", ее многоаспектность.
2. Объективные тенденции, требующие новых подходов к качеству как социально-экономической категории.
3. Эволюция концепции качества в развитии фирм.
4. Понятие "показатель качества". Виды показателей качества и их классификация.
5. Методы оценки качества, их сравнение и области применения.
6. Комплексная оценка уровня качества.
7. Сущность понятий "качество продукции" и "качество услуги", их отличие.
8. Сущность понятий "система обеспечения качества" и "система управления качеством", их отличие.
9. Диаграмма Парето. Принципы построения, область использования.
10. Диаграмма Исикавы. Принцип построения, область применения.
11. "Петля качества" продукции: сущность, составляющие, особенность.
12. "Петля качества" услуги. Особенности управления качеством услуги.
13. Сущность и основные функции TQM.
14. Классификация методов УК.
15. Процесс PDCA.
16. Роль логистики в системе качества. Оценка качества услуги.
17. Показатели качества услуги.
18. Экономические показатели в структуре качества.
19. Оптимальный уровень качества.
20. Нормативно-правовая база обеспечения качества: составляющие, направленность.
21. Стандартизация: сущность, цели, виды.
22. Виды стандартов.
23. Сертификация: сущность, принципы, классификация.
24. Виды сертификации.
25. Функциональное качество: структура, показатели.
26. Роль логистики в современной системе УК. Общая характеристика системы "КАНБАН".
27. Международные стандарты ИСО 9000: их структура, назначение.
28. Требования к политике организации в стандартах ИСО серии 9000.
29. Экономика УК: задачи, специфика.
30. Определение экономического эффекта от изменения качества.
31. Цена потребления и ее составляющие.
32. Оценка экономической эффективности изменения качества продукции.
33. Экономический смысл понятия "нужное качество": качество и прибыльность.
34. Особенности оценки качества услуги.
35. Концепция TQM.
36. Особенности систем TQM.
37. Стандарты ИСО серии 9000 для условий контрактных поставок продукции.
38. Философия TQM.
39. Проблемы УК в условиях рынка потребителя.
40. Принципы оптимальности в УК.
41. Принципы системности в УК.
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