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	1. Основы программной инженерии
	экзамен
	[bookmark: _GoBack]Курсовая работа

	1. Управление человеческими ресурсами
	Диф.зачет
	+

	Экономика программной инженерии
	экзамен
	+

	1. Современные средства разработки приложений 
	экзамен
	+

	2. Документационное программное обеспечение
	экзамен
	






Инфокоммуникационные системы и сети
1. Аппаратное обеспечение ЛВС. Пассивные компоненты. СКС. Активные компоненты.
2. Топологии сетей и методы доступа к среде передачи данных. Стандарт Ethernet и метод доступа CSMA/CD.
3. Форматы кадров технологии Ethernet. Технологии Gigabit Ethernet и 10 Gigabit Ethernet.
4. Коммутаторы Ethernet. Особенности реализации. Технологии Spanning Tree, агрегирование каналов, VLAN. 
5. Протоколы SNMP и QoS. Современные подходы к построению локальных сетей на основе коммутаторов.
6. Сети Token Ring и FDDI. Маркерный метод доступа.
7. Сети Frame Relay, ATM, 100VG-AnyLan.
8. Кодирование информации. Логическое кодирование. Формулы Шеннона и Найквиста. 
9. Методы передачи дискретных данных на физическом уровне. Методы аналоговой модуляции сигнала.
10. Цифровое кодирование. Требования к методам цифрового кодирования
11. Особенности протоколов канального уровня. Асинхронные и синхронные протоколы.
12. Передача с установлением соединения и без установления соединения. Методы и схемы коммутации.
13. Методы обнаружения ошибок. Компрессия данных. Десятичная упаковка. Относительное кодирование. Символьное подавление. Коды переменной длины. 
14. Техника мультиплексирования (FDM, TDM, WDM). Сети PDH и SDH.
15. Классификация беспроводных сетей. Сети IrDA, Bluetooth, стандарт 802.11a/b/g/n, 802.16. 
16. Сети 3G, 4G. Спутниковые каналы. Сотовая связь. 
17. Адресация в компьютерных сетях. Понятие физического, логического и символьного адреса. Служба DNS. Структура IP-адреса. Классы сетей. Использование масок. Протоколы разрешения адресов в сетях TCP/IP.
18. Стек протоколов TCP/IP. Структура IP-пакета.
19. Протоколы маршрутизации и маршрутизаторы.
20. Особенности корпоративных сетей. Службы DNS, DHCP, WINS, протокол LDAP и служба каталога. На примере ОС Windows Server 2003. 
21. Средства настройки и проверки работоспособности стека TCP/IP. На примере ОС Windows 2000/XP/2003.
22. Средства создания статических и динамических Web-страниц. HTML, CGI, JAVA, PHP.
23. Протоколы электронной почты и файлового обмена.
24. Организация прямых сетевых аудио и видео трансляций.
25. Протоколы удаленного доступа и интерактивного взаимодействия.
26. Протоколы защищенной передачи данных. Создание VPN. Цифровые сертификаты. 
27. Этапы развития средств инфокоммуникаций. 
28. Безопасность телекоммуникационных сетей.
29. Профиль протоколов ТКС. 
30. Международные и национальные стандарты и директивные документы в области инфокоммуникаций. 
31. Тенденции и направления развития современных информационных систем и сетей.
32. Принципы построения функциональных стандартов телекоммуникационной сети. 
33. Классификация структуры групп объектов стандартизации. 
34. Классификация  информационных сетей и систем.  
35. Эталонная модель взаимодействия открытых систем (OSI). 
36. Классификация структуры групп объектов стандартизации. 
37. Уровня управления.  Тенденции международной стандартизации телекоммуникационными сетями. Стандарты МОС стандарты IETF. 
38. Общие принципы построения и структура Единой сети электросвязи (ЕСЭ) РФ. 
39. Понятие о первичной и вторичных сетях связи. 
40. Концепция построения систем управления сетями электросвязи - сеть управления связью TMN и TINA.  
41. Этапы эволюции структур и технологий АСУ ТКС. Взаимодействие управляющих и управляемых элементов.  
42. Функциональные плоскости  архитектуры:  пользователя;  плоскость управления; плоскость качества обслуживания; плоскость информационной безопасности;  плоскость синхронизации;  плоскость сигнализации;  плоскость маршрутизации. 
43. Технологические основы сети операторы IP, MPLS, АТМ. 
44. Основные характеристики первичных сигналов. 
45. Типовые каналы связи и их характеристики.  
46. Сеть UMTS: базовая сеть и сеть радиодоступа. Функции уровней контроля, пользователя и передачи данных. 



Правовая защита интеллектуальной собственности
1. Понятие интеллектуальной собственности.
1.  Какие охранные документы на объекты интеллектуальной собственности выдаются в РФ?
1.  Каково содержание признака новизны изобретения?
1. Чем характеризуется устройство как объект изобретения?
1. Каковы особенности формулы изобретения на устройство? Каковы особенности описания изобретения на устройство?
1. Чем характеризуется способ как объект изобретения?
1.  Назначение формулы изобретения. Требования к формуле изобретения.
1. Каковы особенности формулы изобретения на способ?
1. Какие требования предъявляются к описанию изобретения?
1. Какие источники информации исключают новизну изобретения?
1.  Каковы требования к заявлению о выдаче патента?
1. Какие объекты не признаются изобретениями в РФ?
1. Какие документы должна содержать заявка на выдачу патента?
1. Что является объектами патентного права?
1. Лицензионный договор и его виды.
1. Условия патентоспособности объектов патентного Сроки действия патента на объекты патентного права.
1. Какие результаты интеллектуальной деятельности могут быть отнесены к полезным моделям?
1. Условия патентоспособности промышленного образца.
1. Какие требования предъявляются к реферату изобретения?
1.  Что может быть объектами интеллектуальной собственности?
1. Какую информацию целесообразно охранять как коммерческую тайну?
1. Как оформляются графические материалы, иллюстрирующие изобретение?
1. Каким видам экспертизы подвергаются заявочные материалы на изобретение?
1. Какие результаты интеллектуальной деятельности не признаются
патентоспособными изобретениями?
1. Какие права имеют автор и патентообладатель?
1.  Что такое аналог и прототип изобретения?
1.  Что такое товарный знак и знак обслуживания?
1.  Функции товарного знака
1.  Как программам для ЭВМ и базам данных предоставляется правовая охрана?
1. Что такое "ноу-хау"?
1.  Каков срок действия авторского права?
1.  Что относится к смежным правам?
1. Что относится к служебным изобретениям?
1.  Как обладатель исключительных авторских прав может оповестить о своих правах на объекты авторского права?
1. Необходима ли государственная регистрация программ для ЭВМ и баз данных для подтверждения исключительных прав на них?
1.  Кто имеет право на подачу заявки на выдачу охранных документов на объекты патентного права?
1.  Что такое патентоспособность и патентная чистота?
1. Какие результаты интеллектуальной деятельности являются объектами авторского права?
1.  На что не распространяется авторское право.

Надежность информационных систем
1. Предмет теории надежности.
2. Основные понятия и определения теории надежности.
3. Понятие «отказ» и классификация отказов информационных систем.
4. Зависимость надежности от времени.
5. Надежность элементов ЭВМ.
6. Основные функции распределения вероятностей случайных величин.
7. Показатели надежности информационных систем. 
8. Специфика информационной системы как объекта исследования надежности.
9. Законы распределения наработки до отказа.
10. Надежность восстанавливаемых систем.
11. Надежность невосстанавливаемых систем.
12. Характеристики надежности системы при внезапных отказах.
13. Характеристики надежности системы при постепенных отказах.
14. Понятие резервирования.
15. Марковские процессы в теории надежности. 
16. Виды марковских процессов.
17. Взаимосвязь показателей экономической эффективности и надежности.
18. Методы оценки надежности технической и технологической составляющих.
19. Анализ многоканальной системы массового обслуживания.
20. Классификация ошибок программного обеспечения.
21. Испытания на надежность.
22. Принципы тестирования. 
23. Методы технической диагностики.
24. Принципы помехоустойчивого кодирования.
25. Классификация помехоустойчивых кодов



Основы программной инженерии
	Раздел 1. Предметная область дисциплины

	Тема 1.1. Сложность программного обеспечения
	1. Определение программной инженерии, ее место в инженерной деятельности при создании компьютерных систем

	Тема 1.2. Жизненный цикл программного обеспечения
	1. ЖЦ программного продукта.
2. Стандарт ISO/IEC 12207 и связь его процессов с областями знаний SWEBOK.
3. Проектирование общей архитектуры системы.
4. Выбор метода проектирования. 
5. Распределение финансовых и временных затрат на реализацию каждого из этапов разработки программного обеспечения. 
6. Обследование системы, общение с заказчиком, планирование разработки, составление технического задания.
7. Детальный анализ предметной области, принятие окончательного решения о необходимости создания информационной системы

	Тема 1.3. Требования к ПО и спецификация требований
	1. Формальные спецификации, доказательство и верификация программ: формальные методы спецификаций (Z, VDM, RAISE).
2. Методы доказательства правильности программ с помощью утверждений, пред- и постусловий и верификации.

	Тема 1.4. Обзор методологий проектирования программных продуктов
	1. Каскадные и итеративные технологии. 
2. Критичность и маштабность программных проектов

	Раздел 2. Технологии проектирования и разработки современного программного обеспечения

	Тема 2.1. Начальные этапы проектирования программного обеспечения 
	1. Выявление требований к программному продукту, обозначение пользователей, ролей. 
2. Составление технического задания проектируемого программного продукта

	Тема 2.2. Использование унифицированного языка моделирования при проектировании программных продуктов
	1. Введение в UML. Основные диаграммы унифицированного языка моделирование. 
2. Диаграмма вариантов использования. 
3. Кооперативные диаграммы. 
4. Диаграмма классов. 
5. Диаграмма компонентов.

	Раздел 3. Оценка, внедрение и сопровождение программных продуктов

	Тема 3.1. Оценка качества программного обеспечения
	1. Терминология: тестирование, отладка, дефект, отказ, сбой. 
2. Объекты тестирования. Роль тестирования в различных процессах разработки ПО. 
3. Уровни и виды тестирования.
4. Модульное тестирование (unit testing)
5. Интеграционное тестирование (integration testing)
6. Системное тестирование (system testing). 
7. Регрессионное тестирование, smoke testing. 
8. Тестирование белого ящика
9. Тестирование черного ящика. 
10. Виды дефектов, обнаруживаемые на каждом уровне. 
11. Нисходящее и восходящее тестирование. 
12. Категории тестов системного тестирования
13. Полнота решения функциональных задач
14. Тестирование целостности
15. Стрессовое тестирование
16. Корректность использования ресурсов
17. Оценка производительности
18. Эффективность защиты от искажения данных и некорректных действий
19. Проверка инсталляции и конфигурации на разных платформах
20. Корректность документации. 
21. Проблемы регрессионного тестирования. 
22. Приемочное тестирование.

	Тема 3.2. Аттестация (validation) программного обеспечения
	1. Планирование аттестационного тестирования
2. Основы тестирования (проектирование и генерации тестов, процесс тестирования)
3. Объектно-ориентированное тестирование.

	Тема 3.3. Внедрение и сопровождение программных продуктов 
	1. Планирование процесса внедрения программного продукта. 
2. Основные задачи, решаемые на этапе внедрения. 
3. Процесс устранения ошибок на этапе внедрения. 
4. Документирование программного обеспечения. 
5. Техническая поддержка пользователей на этапе сопровождения

	Раздел 4. Законы восприятия информации человеком

	Тема 4.1 Определение интерфейса. Понятие информационного взаимодействия. Психологические аспекты человеко-машинного взаимодействия
	1. Элементы управления. 
2. Понятие информационного взаимодействия. 

	Тема 4.2 Проблемы человеко-машинного взаимодействия. Цветовые модели. Цветовосприятие.
	1. Информационные каналы, память, мышление человека и принятие решений. 
2. Психология восприятия информации.

	Тема 4.3 Уровни сложности и ориентация на пользователя
	1. Эргономика. 
2. Визуальный интерфейс для систем поддержки принятия решений, понятие OLAP-технологии.
3. Системы поддержки работы в группе: групповая работа в локальных и глобальных сетях, системы семинаров, работа с фреймами и мультидоступ, вопросы синхронизации группового взаимодействия.
4. Мультимедиа среды и мультисенсорные системы: речевой интерфейс, звуковые сигналы, распознавание текстов, анимация и видеофрагменты, распознавание жестов, компьютерное зрение.
5. Факторы, влияющие на внешний вид конкретного цвета. 
6. Способы образования цвета в природе. 
7. Определение понятия цветовой модели. 
8. Представление диапазона цветов в виде 3D пространства (в виде набора числовых координат) в цветовых моделях. 
9. Возможности передачи цветовой информации между компьютерами, программами и периферийными устройствами. 
10. Аппаратно-зависимые (их пока большинство, RGB и CMYK в их числе) и аппаратно-независимые (модель Lab) цветовые модели. Преобразование изображения из одной цветовой модели в другую.

	Раздел 5 Объектно-ориентированный анализ проектирования пользовательского интерфейса

	Тема 5.1 Объектно-ориентированные пользовательские интерфейсы
	1. Объектно-ориентированные пользовательские интерфейсы (ООПИ). 
2. Архитектура ООПИ. 
3. Интегрированная модель проекта ООПИ. 
4. Понятие актера. Диаграммы, представляющие актеров и их взаимодействие. 

	Тема 5.2 Метафоры пользовательского интерфейса
	1. Метафоры пользовательского интерфейса 
2. Метафоры: слуга; ускоритель;   рабочий стол;  виртуальная реальность; теоретико-множественная метафора.

	Тема 5.3 Концептуальные модели взаимодействия
	1. Разработка интерфейса как часть общего цикла разработки. 
2. Логическая модель ПИ. 
3. Физическая модель ПИ. 
4. Функциональная модель, структурная модель и модель взаимодействия. 

	Тема 5.4 Прототипирование пользовательского интерфейса
	1. Прототипирование, как визуальное представление интерфейса
2. Статические и динамические прототипы.
3. Программные средства для презентационной версии прототипирования

	Раздел 6. Проектирование пользовательских интерфейсов

	Тема 6.1 Прикладные аспекты человеко-машинного взаимодействия при визуальном проектировании процессов, структур, объектов
	1. Анализ и описание использования информации в процессе работы
2. Моделирование вариантов использования и генерации требований к проектированию пользовательских интерфейсов (UIM).
3. Стандартизация пользовательского интерфейса 

	Тема 6.2 Основы проектирования пользовательского интерфейса. Этапы и средства проектирования
	1. Этапы разработки пользовательского интерфейса. 
2. Итерационная природа разработки. Пример для изучения процесса разработки.
3. Основные правила проектирования программ с точки зрения отображения информации
4. Нотации для проектирования диалога

	Раздел 7. Описание и проектирование диалога

	Тема 7.1 Граф диалога. Время ответа и время отображения результата
	5. Граф диалога
1. Нотации, использующие диаграммы
2. Описание диалога с использованием сетей Петри
3. Текстовый диалог
4. Описание режимов и виртуальных устройств графического диалога 
5. Семантика диалога, сообщения и события

	Тема 7.2 Формальные методы описания диалоговых систем
	1. Формализм Хоара. Описание параллельных взаимодействующих процессов. 
2. Диалоговые процессы как частный случай параллельно функционирующих процессов 
3. Алгоритмы функционирования диалоговых систем (ДС).
4. Понятие протокола взаимодействия 

	Тема 7.3 Способы организации диалога. Разработка сценариев диалога. 
	1. Факторы, определяющие сценарную организацию диалога. 
2. Одноуровневые и вложенные сценарии диалога. 
3. Способы организации диалога: меню-диалог; диалог типа "вопрос-ответ"; диалог на основе шаблонных форм; профессиональный диалог; графический диалог; диалог на естественном языке.





Управление человеческими ресурсами
1. В чем заключается актуальность изучения истории труда и деловой предприимчивости?
2. Охарактеризуйте развитие труда и отношение к нему в Древнем мире и средние века.
3. Каким образом осуществлялось взаимодействие наемного труда и капитала в Новое время?
4. Назовите исторические вехи становления в России современных видов предпринимательства.
5. Что определяло особенности социально-трудовых отношений в советский период отечественной истории?
6. Назовите группы теорий управления персоналом и видных ученых – представителей этих теорий.
7. Охарактеризуйте постулаты теорий управления персоналом.
8. Как менялись задачи руководителей организаций с развитием теорий управления персоналом?
9. Назовите основные этапы развития управления персоналом.
10. Дайте характеристику каждого из этапов исторического развития управления персоналом.
11. Перечислите условия, образующие социальную среду организации.
12. Как социально-экономическое положение страны влияет на организацию, ее социальную среду?
13. Какую роль в развитии общества выполняет социальная политика государства?
14. В чем состоят особенности социологии труда как научной дисциплины?
15. Какие признаки характеризуют трудовую деятельность как социальное явление?
16. Раскройте содержание основных социальных функций труда.
17. Назовите основные понятия социологии труда и раскройте их содержание.
18. Раскройте значения понятия организации как социального явления. В чем состоят особенности трудовых организаций?
19. В чем заключается практическое значение социологических исследований труда и организаций?
20. Что такое трудовые ресурсы? Раскройте состав трудовых ресурсов.
21. Какие лица относятся к занятому населению и безработным?
22. Раскройте содержание понятий «персонал», «человеческие ресурсы», объясните разницу между ними.
23. Какие факторы влияют на структуру персонала организации?
24. Что такое трудовой потенциал работника и каковы его составляющие?
25. Какими методами измеряется трудовой потенциал работника и организации?
26. Раскройте сущность понятия «социально-трудовые отношения». Что такое «система социально-трудовых отношений»?
27. Дайте характеристику основных типов социально-трудовых отношений.
28. Что такое рынок труда? Раскройте сущность внешнего и внутреннего рынка труда.
29. Раскройте сущность понятий «занятость населения» и «занятость персонала организации».
30. Что такое безработица? Дайте характеристику форм безработицы.
31. Каковы задачи и направления централизованного регулирования социально-трудовых отношений в Российской Федерации?
32. В чем сущность программно-нормативной регламентации социально-трудовых отношений в Российской Федерации?
33. Какова роль и задачи Федеральной службы по труду и занятости Министерства здравоохранения и социального развития РФ?
34. Назовите подсистемы, составляющие функционально-целевую модель системы управления организацией.
35. Раскройте состав комплексных функциональных подсистем системы управления организацией.
36. Раскройте состав элементов производственной системы и системы управления организацией.
37. Что такое организационное проектирование? Назовите его стадии и этапы.
38. Раскройте содержание стадий организационного проектирования системы управления персоналом.
39. Раскройте содержание этапов организационного проектирования системы управления персоналом.
40. Приведите примеры проектных документов по каждому из этапов организационного проектирования системы управления персоналом.
41. Какие целевые направления включает блок социальных целей?
42. Какие цели ставит перед собой сотрудник организации в процессе трудовой деятельности?
43. Какие цели по отношению к персоналу ставит перед собой администрация организации?
44. Назовите основные задачи службы управления персоналом.
45. Чем отличается в настоящее время состав функций кадровых служб в отечественных и зарубежных организациях?
46. Раскройте основные варианты включения службы управления персоналом в общую структуру управления организацией.
47. Опишите основные варианты видоизменения структуры службы управления персоналом в зависимости от особенностей (размера, финансовых возможностей и т.п.) организации.
48. Что понимается под кадровым обеспечением системы управления персоналом?
49. Охарактеризуйте количественный состав работников кадровых служб в России и за рубежом.
50. Составьте качественную характеристику работников кадровых служб отечественных и зарубежных организаций.
51. Какими методами можно рассчитать численность работников кадровых служб?
52. Поясните понятия: «профессия», «специальность», «специалисты», «квалификация». «управленческая должность». Приведите соответствующие примеры.
53. Что такое «документационное обеспечение» системы управления персоналом?
54. Какие основные Государственные стандарты регламентируют делопроизводство и оформление документов в кадровой службе?
55. Какие виды кадровой документации ведутся в кадровой службе?
56. Дайте определение категории «информационное обеспечение службы управления персоналом» и выделите его главные характеристики.
57. Какие организационно-методические требования предъявляются к разработке информационного обеспечения?
58. Какие данные можно использовать для выбора комплекса технических средств?
59. Назовите состав и последовательность операций по выбору технических средств.
60. На какие классификационные группы могут быть разделены технические средства, используемые в службе управления персоналом?
61. Какова цель создания систем автоматизированной обработки информации (СЛОИ)?
62. Из каких тенденций исходит автоматизация процедур обработки информации?
63. В чем состоят преимущества и недостатки различных организационных форм построения СЛОИ?
64. Каковы основные принципы построения, применений и совершенствования СЛОИ службы управления персоналом?
65. Что понимается под нормативно-методическим обеспечением системы управления персоналом? Каковы задачи этого обеспечения?
66. Приведите примеры нормативно-справочных документов.
67. Приведите примеры организационных, организационно-методических документов.
68. Приведите примеры экономических, технико-экономических и технических документов.
69. Объясните задачи и цели составления должностной инструкции.
70. Для чего нужна личностная спецификация? Какие требования к работнику она включает?
71. Что понимается под правовым обеспечением системы управления персоналом?
72. Приведите примеры законодательных актов централизованного и локального регулирования; нормативного и ненормативного характера.
73. Для чего используются должностные инструкции и личностные спецификации? Каково их содержание?
74. В чем состоит сущность кадрового планирования?
75. Перечислите цели и задачи кадрового планирования.
76. Какую структуру имеет типовой оперативный план кадрового планирования?
77. Какая информация необходима для осуществления кадрового планировании?
78. Что представляет собой маркетинговая концепция управления персоналом?
79. Какие частные функции включает в себя информационная функция маркетинга персонала?
80. Что является предметом анализа при изучении внешнего и внутреннего рынка труда?
81. Раскройте содержание коммуникационной функции маркетинга персонала.
82. Какие целевые группы выделяются при сегментировании рынка труда?
83. Что такое планирование и прогнозирование потребности в персонале?
84. Назовите этапы планирования потребности в персонале.
85. Что включает в себя понятие «качественная потребность в персонале»?
86. Какие методы расчета количественной потребности в персонале основываются на данных о трудоемкости работ?
87. В чем состоит содержание стохастических методов расчета количественной потребности в персонале?
88. Назовите методы прогнозирования потребности в персонале.
89. Каковы сущность и структура системы трудовых показателей?
90. Раскройте содержание основных подсистем системы трудовых показателей.
91. Какие факторы влияют на систему трудовых показателей?
92. Охарактеризуйте виды анализа трудовых показателей.
93. Дайте характеристику основным этапам организации анализа трудовых показателей.
94. Дайте характеристику факторов, оказывающих влияние на уровень и динамику производительности труда. Как бы вы сгруппировали их по направлениям взаимодействия?
95. Назовите группы деловых и личностных качеств, которые используются при отборе кандидатов на вакантную должность руководителя или специалиста управления.
96. Дайте характеристику методам оценки и отбора персонала.
97. Раскройте содержание процедуры процесса отбора кандидата на занятие вакантной должности.
98. Какие тесты следует использовать для отбора работников при приеме на работу?
99. Что такое подбор и расстановка персонала? Чем отличается отбор персонала от подбора?
100. На каких принципах основывается подбор и расстановка кадров?
101. В чем заключается сущность профильного метода подбора и расстановки кадров?
102. Перечислите категории показателей, включаемых в каталог показателей, влияющих на подбор и расстановку кадров.
103. Что такое деловая оценка персонала? Какие виды или направления она включает?
104. Каковы цели деловой оценки персонала?
105. Что такое социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала? Раскройте взаимосвязь этих понятий.
106. Дайте характеристику направлений деятельности подразделения по управлению профориентацией и адаптацией персонала организации.
107. Раскройте содержание программы адаптации персонала.
108. Из каких этапов складывается процесс текущей периодической оценки персонала организации?
109. Какие группы показателей деловой оценки персонала выделяются в ее методике?
110. Раскройте содержание основных направлений профориентационной работы.
111. Назовите виды адаптации. Каковы главные условия успешной трудовой адаптации?
112. Охарактеризуйте систему управления профориентацией и адаптацией в организации.
113. Что такое высвобождение персонала? Назовите виды увольнения персонала.
114. Нарушению каких функций труда потенциально угрожает высвобождение работника из организации?
115. Какой инструмент управления используется при увольнении сотрудника по собственной инициативе? Какие задачи при этом решаются?
116. Опишите систему мероприятий по работе с сотрудниками, увольняемыми по инициативе администрации.
117. Что включает в себя система «скользящего пенсионирования»?
118. Раскройте сущность философии организации и философии управления персоналом организации.
119. Покажите различия английской, американской, японской и российской философии управления персоналом организации.
120. В чем заключается российская специфика при формировании философии управления персоналом?
121. Что такое концепция управления персоналом? Назовите составляющие концепции.
122. Дайте характеристику важнейших факторов, оказывающих воздействие на людей в организации.
123. Какие подсистемы входят в состав системы управления персоналом организации?
124. Какие подразделения являются носителями функций подсистем системы управления персоналом современной организации?
125. Сформулируйте и обоснуйте главную цель системы управления персоналом организации.
126. Назовите закономерности управления персоналом организации, раскройте их сущность.
127. Что такое принципы управления персоналом? Перечислите основные из них.
128. Что такое принципы построения системы управления персоналом? Перечислите основные из них.
129. Раскройте сущность методов управления персоналом организации. Приведите их классификацию.
130. Что такое административные методы? Приведите примеры.
131. Что такое экономические методы? Приведите примеры.
132. Что такое социально-психологические методы? Приведите примеры.
133. Раскройте сущность методов построения системы управления персоналом организации. Приведите их классификацию.
134. Приведите примеры методов обследования и анализа системы управления организации.
135. Приведите примеры методов формирования и обоснования системы управления персоналом организации.
136. Приведите примеры методов внедрения системы управления персоналом организации.
137. Охарактеризуйте понятия «работа», «рабочее место», «должность». Укажите, в чем их отличия.
138. Каково назначение и содержание анализа работы (должности)?
139. Какими методами проводится анализ работы (должности)?
140. Поясните назначение и содержание описания работы (должности).
141. Объясните взаимосвязь анализа и описания работы с должностной инструкцией.Чем отличаются результаты труда рабочих и руководителей (специалистов)?
142. Какие факторы должны учитываться при оценке результатов труда?
143. Какими методами можно оценить результаты труда?
144. В чем сущность оценки работников методом «управление по цепям»?
145. Какие вам известны основные критерии конечных результатов деятельности организации?
146. Назовите и дайте характеристику системе факторов, обеспечивающих высокий конечный результат производства.
147. Какие показатели социальной эффективности деятельности организации вам известны?
148. Что представляет собой оценка деятельности подразделений управления персоналом?
149. Назовите основные группы показателей оценки деятельности кадровых служб. Дайте характеристику каждой из них.
150. Какие расходы на персонал следует учитывать при оценке эффективности кадровых служб?
151. Приведите примеры оценки эффективности отдельных кадровых программ.
152. Какие методы используются при оценке степени удовлетворенности работников трудом?
153. Какие косвенные показатели используются при оценке эффективности кадровых служб?
154. Раскройте сущность и назовите виды и мотивы текучести кадров.
155. Что такое затраты на персонал организации?
156. Приведите классификацию затрат организации на персонал.
157. Что такое первоначальные и восстановительные затраты на персонал?
158. Приведите состав расходов организации на персонал.
159. Что такое коммерческая (финансовая) эффективность?
160. Раскройте сущность бюджетной эффективности.
161. Дайте определение народнохозяйственной экономической эффективности.
162. Какие экономические результаты учитываются при расчете показателей экономической эффективности на уровне организации?
163. Перечислите виды затрат, связанных с совершенствованием системы управления персоналом организации.
164. Какие социальные результаты учитываются при оценке социальной эффективности на уровне организации?
165. Проследите зависимость морально-психологической атмосферы в организации от духовно-нравственного состояния общества.
166. Обозначьте приоритеты и основные задачи социальной политики.
167. Раскройте содержание уровней кадрового планирования: стратегического, тактического и оперативного.
168. Раскройте сущность и роль кадрового контроллинга в кадровом планировании.
169. Раскройте содержание основных составляющих оперативного плана работы с персоналом организации.
170. Какое место занимает кадровое планирование в системе управления персоналом?
171. Каковы цели, задачи и основные направления планирования трудовых показателей в организации?
172. Сущность и значение планирования производительности труда. Каковы основные последствия ускорения (замедления) роста производительности труда?
173. Что представляет собой пофакторный метод планирования производительности труда? Укажите его достоинства и недостатки.
174. Раскройте сущность системного подхода к управлению производительностью труда на уровне организации.
175. На каких принципах строится планирование производительности труда?
176. Какие элементы включает типовой процесс управления производительностью труда?
177. Что такое кадровая политика государства, организации? Виды кадровой политики.
178. Назовите составляющие механизма формирования государственной кадровой политики.
179. Раскройте содержание этапов формирования государственной кадровой политики.
180. Охарактеризуйте основные направления кадровой политики организации.
181. Раскройте сущность концепций стратегии кадровой политики.
182. Чем вызвана необходимость стратегического управления организацией?
183. Назовите основные принципы стратегического управления.
184. Поясните этапы процесса стратегического управления.
185. По каким параметрам производится анализ внешней и внутренней среды организации?
186. Что такое миссия и цели организации?
187. Дайте определение понятия стратегического управления персоналом, его субъекта и объекта.
188. Какова взаимосвязь стратегического управления персоналом со стратегическим управлением организацией и управлением персоналом?
189. Каковы проблемы управления персоналом отечественных организаций в условиях отсутствия стратегической направленности?
190. Приведите примеры функций по управлению персоналом в условиях стратегического управления. Какова их связь со стратегией управления персоналом?
191. Какие возможны варианты организационного построения системы стратегического управления персоналом?
192. Каковы основные черты стратегии управления персоналом?
193. Назовите составляющие стратегии управления персоналом,
194. С какой целью составляется стратегический план?
195. Что должен показать анализ факторов внешней и внутренней среды, необходимый для разработки стратегии управления персоналом?
196. Каковы критерии выбора стратегии управления персоналом?
197. Какие цели и задачи должны быть достигнуты в ходе реализации стратегии управления персоналом?
198. В чем заключается сущность стратегического контроля и координации хода реализации стратегии?
199. Каковы задачи и состав рабочих групп по реализации стратегии управления персоналом?
200. Назовите критерии, характеризующие личность.
201. Из каких элементов складывается критериальная база человека?
202. Охарактеризуйте типы поведения человека в организации.
203. Назовите факторы влияния группы на поведение ее членов.
204. Как характер коллектива влияет на личность?
205. Что такое стимулирование трудовой деятельности персонала?
206. Дайте определение мотивации трудовой деятельности персонала.
207. Раскройте сущность мотивационного стимулирования.
208. Что такое материальное стимулирование персонала?
209. Какие формы и системы заработной платы вы знаете?
210. Что такое заработная плата? Как она регулируется?
211. Раскройте сущность нематериального стимулирования персонала.
212. Дайте определение системы мотивации и стимулирования трудовой деятельности.
213. Что такое этика деловых отношений?
214. Охарактеризуйте закономерности межличностных отношений.
215. Что такое риторика?
216. Назовите правила подготовки и проведения деловой беседы.
217. Назовите основные правила критики.
218. Раскройте суть понятия «организационная культура». Чем обусловлено внимание к организационной культуре в современных условиях?
219. Раскройте содержание основных компонентов организационной культуры.
220. Какими методами обеспечивается поддержание организационной культуры?
221. Какими методами можно добиться изменения организационной культуры?
222. К каким подсистемам системы управления персоналом относятся функции управления конфликтами и стрессами?
223. Укажите основные функции управления конфликтами и стрессами.
224. Охарактеризуйте основные методы управления конфликтами.
225. В чем проявляются отрицательные последствия стрессов?
226. Что необходимо предпринять для нейтрализации стрессов?
227. Что такое текучесть кадров? Назовите ее причины.
228. Как определить текучесть кадров?
229. Назовите методы изучения причин текучести персонала.
230. Приведите основные понятия и концепции обучения персонала
231. Какие виды обучения вы знаете?
232. Назовите методы обучения персонала на рабочем месте.
233. Назовите методы обучения персонала вне рабочего места.
234. В чем заключается роль службы управления персоналом в организации обучения?
235. Что такое организация труда?
236. Раскройте содержание и принципы научной организации труда.
237. Дайте определение управленческого труда. Что является предметом и продуктом управленческого труда?
238. Охарактеризуйте особенности организации управленческого труда.
239. Назовите факторы, существенным образом влияющие на организацию личного труда руководителя.
240. Что такое автоматизированные информационные технологии управления персоналом и какие стадии они включают?
241. Назовите признаки классификации автоматизированных информационных технологий управления персоналом.
242. Раскройте сущность понятия «Автоматизированное рабочее место (АРМ) работнике кадровой службы». Какие задачи решаются на базе данного АРМ?
243. Дайте характеристику основным пакетам прикладных программ по управлению персоналом, используемых в России и странах СНГ.
244. Какие задачи в области управления персоналом можно решать с использованием автоматизированных информационных технологий управления персоналом?
245. Что такое безопасность организации и ее персонала?
246. Приведите классификацию видов безопасности и дайте их характеристику.
247. Назовите принципы безопасности организации и ее персонала.
248. Что такое охрана труда и здоровья персонала? Приведите классификацию производственных травм.
249. Постройте дерево целей безопасности организации на примере одного из направлений безопасности.
250. Что такое условия труда персонала?
251. Приведите классификацию факторов, воздействующих на условия труда.
252. Что такое рациональный режим труда и отдыха персонала?
253. Что такое дисциплина труда? Назовите виды трудовой дисциплины.
254. Какие методы управления дисциплинарными отношениями в организации вы знаете?



Экономика программной инженерии
1. Понятие экономики разработки программного обеспечения
2. Экономическая эффективность программного продукта 
3. Факторы, влияющие на стоимость разработки программного обеспечения
4. Эволюция экономики программирования
5. Понятие метрики при разработке программного обеспечения, классификация метрик
6. Метрики процесса, метрики проекта, метрики продукта
7. Измерение размера программного обеспечения
8. Связь трудоемкости и стоимости разработки программного обеспечения
9. Проектный подход к оценке стоимости разработки программного обеспечения
10. Обзор основных принципов оценивания стоимости разработки программного обеспечения
11. Зрелость процессов разработки программного обеспечения в системе СMMI 
12. Связь зрелости процессов разработки с трудоемкостью и стоимостью разработки
13. Альтернативные способы оценки зрелости процессов разработки
14. Принципы алгоритмического моделирования трудоемкости разработки программных продуктов
15. Теоретические и статистические модели оценки
16. Методы проведения экспертных оценок
17. Практическое применение метода Wideband Delphi 
18. Особенности управления проведением экспертных оценок 
19. Понятие функциональных точек, основные принципы их выделения
20. Метод Function Points
21. Метод Early Function Points
22. Принципы построения модели COCOMO
23. Модель СОСОМО II 
24. Обзор альтернативных параметрических моделей (ДеМарко, IFPUG, методика Госкомтруда)
25. Альтернативные подходы к проведению предпроектных оценок
26. Метод Use-Case Points
27. Использование рыночных аналогий при проведении оценок
28. Риски проведения оценки разработки программного обеспечения
29. Способы управления рисками при проведении оценки трудоемкости разработки
30. Типичные ошибки оценки
31. Индивидуальная настройка параметров модели оценки для повышения точности.









Современные средства разработки приложений
1. Анализ и описание использования информации в процессе работы (AUI), моделирование вариантов использования и генерации требований к проектированию пользовательских интерфейсов (UIM).
2. Стандартизация пользовательского интерфейса (ГОСТ Р ИСО МЭК 9126-93, ГОСТ 28195-89). Этапы разработки программного обеспечения. 
3. Нотации для проектирования диалога: граф диалога, нотации, использующие диаграммы, описание диалога с использованием сетей Петри, 
4. Текстовый диалог.
5. Описание режимов и виртуальных устройств графического диалога, семантика диалога, сообщения и события, объектно-ориентированная парадигма. 
6. Время ответа и время отображения результата.
7. Формализм Хоара. 
8. Описание параллельных взаимодействующих процессов. 
9. Диалоговые процессы как частный случай параллельно функционирующих процессов (процесс функционирования системы и действия пользователя). 
10. Каналы передачи сообщений. Алгоритмы функционирования диалоговых систем (ДС).
11. Понятие протокола взаимодействия (последовательность сообщений, которыми обмениваются партнеры диалога). 
12. Факторы, определяющие сценарную организацию диалога. 
13. Одноуровневые и вложенные сценарии диалога. 
14. Способы организации диалога: меню-диалог; диалог типа "вопрос-ответ"; диалог на основе шаблонных форм; профессиональный диалог; графический диалог; диалог на естественном языке.
15. Визуальный интерфейс для систем поддержки принятия решений, OLAP-технологии. 
16. Библиотека элементов интерфейса и набор спецификаций для разработки графических интерфейсов под X Window System.
17. Области применения языка. Быстрое прототипирование с помощью Tcl/Tk. 
18. Создание графических интерфейсов для консольных программ (пакетов программ), встраивание в прикладные программы, тестирование. 
19. Применение Tcl в веб-разработке  и в сфере САПР (CAD|CAM|CAE).
20. Речевой интерфейс, звуковые сигналы, распознавание текстов, анимация и видеофрагменты, распознавание жестов, компьютерное зрение.
21. Аппаратная конфигурация виртуального компьютера. 
22. Поведение в виртуальной среде, виртуальные многопользовательские среды.
23. Проблемы и перспективы развития современной программной инженерии. 
24. История развития тестирования программного обеспечения.
25. Жизненный цикл ПО и его связь с тестированием. 
26. Сроки тестирования (когда начинать и прекращать тестирование). 
27. Экономика тестирования. 
28. Тестирование программы как черного ящика. 
29. Тестирование программы как белого ящика. 
30. Принципы тестирования
31. Классификация ошибок по времени выполнения, степени нарушения логики. 
32. Ошибка адресации. 
33. Ошибка ввода-вывода. 
34. Ошибка вычисления. 
35. Ошибка интерфейса. 
36. Ошибка обращения к данным. Ошибка описания данных.
37. Первичное выявление ошибок. 
38. Инспекции и сквозные просмотры. 
39. Инспекции исходного текста. Сквозные просмотры. 
40. Проверка за столом. Список вопросов для выявления ошибок при инспекции. 
41. Ошибки обращения к данным. Ошибки описания данных. 
42. Ошибки вычислений. Ошибки при сравнениях. 
43. Ошибки в передачах управления. 
44. Ошибки интерфейса. 
45. Ошибки ввода-вывода.
46. Тестирование путем покрытия логики программы. 
47. Покрытие операторов. 
48. Покрытие решений. 
49. Покрытие условий. 
50. Покрытие решений/условий. 
51. Комбинаторное покрытие условий.
52. Стратегии черного ящика. 
53. Эквивалентное разбиение. 
54. Выделение классов эквивалентности. 
55. Построение тестов. Анализ граничных значений. 
56. Применение функциональных диаграмм. Предположение об ошибке.
57. Стратегия. Организация тестирования ПО. 
58. Методика тестирования программных систем. 
59. Тестирование элементов. Тестирование интеграции. 
60. Нисходящее и восходящее тестирование. Сравнение. 
61. Проектирование и исполнение теста. Тестирование правильности. 
62. Системное тестирование. 
63. Тестирование восстановления. Тестирование безопасности. 
64. Стрессовое тестирование. 
65. Тестирование производительности. 
66. Отладка ПО.



Документационное программное обеспечение
1. Назначение систем автоматизированного делопроизводства.
2. Системы управления электронными документами.
3. Функции систем документооборота.
4. Содержание стандарта организации документооборота.
5. Виды систем электронного документооборота. (Ефремов)
6. Принципы информационного обмена на основе документов.
7. Основные виды документов в системе управления предприятием. 
8. Модель информационной обмена организации.
9. Понятие информации
10. Понятие управления.
11. Понятие электронного документа.
12. Классификация систем управления электронными документами.
13. Основные характеристики систем документооборота (Ефремов).
14. Технологию работы с электронными документами.
15. Основные возможности и функции системы DIRECTUM.
16. Архитектуру системы DIRECTUM.
17. Основные технологические действия при работе в системе.
18. Основные возможности и функции системы MS SharePoint. 
19. Архитектуру системы MS SharePoint.  
20. Основные задачи администрирования системы документооборота.
21. Способы решения типовых задач организации документооборота.
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