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	Наименование дисциплины
	Форма аттестации

	
	6 сем
	К.р

	Управление социально – техническими системами
	зачет
	

	Метрология, стандартизация и сертификация
	зачет
	

	Документооборот и делопроизводство на транспорте
	Диф.зачет
	

	Прикладная механика
	экзамен
	+

	гидравлика
	экзамен
	+

	Теория транспортных процессов и систем
	экзамен
	Курсовая работа

	Вычислительная математика в профессиональной деятельности
	зачет
	+

	Рынок транспортных услуг и качества транспортного обслуживания
	зачет
	

	Информационное обеспечение в транспортной логистике 
	зачет
	





Управление социально – техническими системами
1.Понятие об управлении системами, сходство и различие в терминах «управление» и «менеджмент». 
2. Управленческая деятельность: содержание и основные этапы. 
3. Основные функции управления и их краткая характеристика. 
4.  Мотивация трудовой деятельности. Различие в терминах «мотивация» и «стимулирование».
 5. Линейная и функциональная структуры управления: преимущества и недостатки. 
6. Дивизиональная и матричная структуры управления. 
7. Понятие о дереве целей: порядок формирования.
8.Роль и значимость человеческого фактора в социально- технической системе.
9. Понятие и признаки трудового коллектива. 
10. Морально-психологический климат в коллективе и его значение, признаки благоприятного климата в коллективе
11. Стиль руководства – анализ положительных и отрицательных аспектов.
12. Организационно-распорядительные методы управления. 
13. Экономические и экономико-математические методы управления. 
14. Социально- психологические методы управления. 
15. Программно-целевые и проблемно-ориентированные методы управления. 
16. Концепции инжиниринга и реинжиниринга в процессах управления. 
17. Основные принципы всеобщего менеджмента качества (ТQM). 
18. Кадровая политика организации. 
19.Инновационный подход при управлении – сущность и содержание. 
20. Жизненный цикл систем и их элементов. 
21. Управленческие решения: общая характеристика, классификация. 
22.Методы выработки управленческих решений.
23.Подходы к оценке эффективности управленческой деятельности.
24. Управление конфликтами в коллективе. 
25. Основополагающие законы организации: закон синергии, закон самосохранения, закон развития
26. Законы формирования производственной структуры: закон возрастающего производства, закон специализации, закон гармонии труда, закон наименьших, закон иерархии структурных уровней.
27. Принципы формирования производственной структуры: принцип взаимного замыкания, принцип ритмичности (ритма и темпа), принцип параллельности и последовательности работ, принцип фронта работ, принцип реальных условий.
28. Техническая подсистема современной организации: особенности описания и управления. 
29. Социальная подсистема современной организации: особенности описания и управления
30. Система, подсистема, элемент – основные понятия и определения. Структура и классификация систем
31. Управленческие информационные системы. Связь между управлением и информацией.
32. Основы автоматизации и компьютеризации процессов управления социально-техническими системами
33. Основные задачи, решаемые в автотранспортном комплексе с использованием автоматизированных систем управления (АСУ).
34. Автомобильный транспорт как система управления. Особенности управления автотранспортным комплексом и его подсистемами.
35. Экологический менеджмент. Современные подходы к управлению экологической ситуацией




Метрология, стандартизация и сертификация
Перечень теоретических вопросов

1. Роль информационно-измерительной техники в современном производстве.
1. Основные положения закона РФ «Об обеспечении единства измерений».
1. Классификация средств измерений.
1. Метрологические характеристики средств измерений.
1. Методы измерений.
1. Классификация измерительных приборов.
1. Погрешности измерения: инструментальные, методические, масштабных преобразователей, абсолютные и относительные.
1. Погрешности средств измерения: абсолютные, относительные, приведенные, основные и дополнительные, класс точности средств измерения.
1. Устройство, принцип работы, достоинства и недостатки электроизмерительных приборов магнитоэлектрической системы. Область применения.
1. Устройство, принцип работы, достоинства и недостатки электроизмерительных приборов электромагнитной системы. Область применения.
1. Устройство, принцип работы, достоинства и недостатки электродинамических и ферродинамических приборов. Область применения
1. Устройство, принцип работы, достоинства и недостатки электростатических приборов. Область применения.
1. Устройство, принцип работы, достоинства и недостатки индукционных приборов. Область применения.
1. Общие свойства и элементы регистрирующих приборов.
1. Принцип действия светолучевого осциллографа. Область применения.
1. Структурная схема и принцип действия электронного омметра.
1. Назначение и принципы построения калибраторов амплитуды и длительности электронно-лучевого осциллографа.
1. Структурная схема и принцип действия цифрового измерительного прибора.
1. Причины возникновения погрешностей цифровых измерительных приборов.
1. Преимущества микропроцессорных вольтметра и частотомера по сравнению с цифровыми приборами.
1. Элементы измерительных информационных систем.
1. Типы и структуры интерфейсов измерительных систем.
1. Шунты и добавочные резисторы как средства для расширения предела измерения. Их влияние на результат измерения.
1. Трансформатор тока как средство для расширения предела измерения. Метрологические характеристики трансформатора тока.
1. Трансформатор напряжения как средство для расширения предела измерения. Метрологические характеристики трансформатора напряжения.
1. Измерение тока и напряжения в цепях постоянного тока.
1. Измерение тока и напряжения в цепях переменного тока.
1. Измерение мощности в цепях постоянного тока.
1. Измерение мощности в цепях синусоидального тока.
1. Контроль коэффициента мощности.
1. Однофазный счетчик электрической энергии. Учет электрической энергии.
1. Измерение сопротивлений. Метод амперметра и вольтметра.
1. Измерение сопротивлений на мостах.
1. Измерение сопротивлений в цепях переменного тока.
1. Измерение емкости конденсаторов.
1. Измерение индуктивности и взаимной индуктивности катушек.
1. Измерение частоты.
1. Измерение магнитного потока.
1. Измерение напряженности магнитного поля и магнитной индукции.
1. Назначение и характеристика преобразователей.
1. Классификация преобразователей.
1. Метрологические характеристики преобразователей.
1. Сущность, цели, принципы и методы стандартизации.
1. Документы в области стандартизации.
1. Порядок разработки стандартов.
1. Обязательная и добровольная сертификация.
1. Международные стандарты ISO серии 9000.



Документооборот и делопроизводство на транспорте 
Вопросы к зачету по дисциплине «Документооборот и делопроизводство на транспорте»

1. Какие документы входят в систему организационно- распорядительной документации?
2.	Объясните категории «документационное обеспечение управления», «документированная информация», «юридическая сила документа», «система документации», «документирование».
3.	В чем заключается принцип многофункциональности документов?
4.	Что составляет формуляр документа, типовой формуляр? Для каких документов строиться формуляр - образец?
5. Назовите реквизиты документов, придающие им юридическую силу.
6.	Какие отметки на документах Вы знаете?
7.	С какими функциями по делопроизводственному обслуживанию связана отметка «Об исполнении и направлении документа в дело»?
8.	Какие воды внутреннего и внешнего согласования Вы знаете?
9.	Из каких элементов состоит гриф согласования?
10.	Как оформить приложение к документу?
11.	Адресование документов. Сколько адресов можно максимально поместить на одном документе?
12.	Какие элементы входят в реквизит «Подпись»?
13.	Какие реквизиты входят в состав грифа утверждения? Где они располагаются?
14.	Как формируется заголовок к тексту? В каких документах заголовок согласуется с наименованием документа в падеже?
15.	Что такое бланк документа, виды бланков? Основные требования к разработке и оформлению бланков?
16.	Назначение и оформление реквизита «Резолюция»?
17.	Каков порядок подготовки распорядительных документов в условиях единоличного принятия решения?
18.	Назовите реквизиты приказа по основной деятельности.
19. Каков порядок согласования проекта приказа?
20.  Из каких частей состоит текст приказа? Как формируются пункты распорядительной части приказа?
21. Какие реквизиты используются при составлении протокола?
22. Структура текста полного протокола. Кто подписывает протокол?
23. Какие реквизиты используются при составлении делового письма?
24. Композиционная структура текста делового письма.
25. Какие реквизиты используются при составлении заявления, пред-ставления, телеграммы, факсограммы?
26. Какие реквизиты используются при составлении акта?
27. Требования к составлению и оформлению докладной записки, справки,
28. Назначение и состав справочно-информационной документации.
29. Какие виды докладных записок Вы знаете?
30. В чем заключается цель документооборота?
31. Какие документы позволяют осуществить анализ и совершенствование документооборота?
32. По каким признакам строятся номенклатура дел?
33. Из каких элементов состоит регистрационный индекс документа?
34. Из каких разделов состоит контрольная карточка?
35. Какие сроки исполнения документов Вы знаете?
36. Основные методы совершенствования документооборота.
37. Порядок прохождения исходящих и внутренних документов в процессе их подготовки.
38. Порядок прохождения и исполнения входящих документов.
39. Перечислите требования, которые необходимо учитывать при составлении описей дел.
40. Какие требования предъявляются к заголовкам дел?
41. Какие виды номенклатур дел разрабатываются учреждениями?
42. Дайте определение экспертизы ценности документов.
43. Выполнение, каких операций предусматривается при полном оформлении дел?
44. Как осуществляется нумерация листа в деле?
45. Требования к изготовлению, учету, использованию и хранению бланков с воспроизведением герба Российской Федерации, гербов субъектов Российской Федерации


Прикладная математика 
1. Построение математических моделей.
2. Общая постановка решения задачи графическим методом
3. Алгоритм решения задачи графическим методом.
4. Общая постановка решения задачи симплексным методом.
5. Алгоритм симплексного метода.
6. Виды двойственных задач и составление их математических моделей
7. Основные теоремы двойственности.
8. Общая постановка транспортный задачи
9. Нахождение исходного опорного решения
10. Определение эффективного варианта доставки грузов.
11. Проверка найденного опорного решения на оптимальность.
12. Переход от одного опорного решения к другому
13. Транспортная задача с ограничениями на пропускную способность
14. Транспортная задача по критерию времени.
15. Постановка задачи динамического программирования
16. Оптимальная стратегия замены оборудования. 
17. Определение рациональных затрат при строительстве трубопроводов и транспортных артерий.
18. Принцип оптимальности и уравнения Белмана.
19. Основные понятия теории графов
20. Задача определения кратчайшего пути.
21. Задача определения максимального потока. 
22. Построение коммуникационной сети минимальной длины
23. Сетевая модель и ее основные элементы
24. Порядок и правила построения сетевых графиков.
25. Временные параметры сетевых графиков.
26. Метод критического пути. 
27. График Гранта. Параметры работ.
28. Основные понятия теории массового обслуживания. Классификация СМО
29. СМО с отказами.
30. СМО с ожиданием (очередью)
31. Имитационное моделирование
32. Имитация с помощью метода Монте-Карло.



Информационное обеспечение в транспортной логистике
	Раздел 1 Информационные потоки и информационное пространство в логистике и цепях поставок (ЦП)

	Тема 1.1 Роль информации и информационный обмен в товарообращении
	1. Предмет изучения дисциплины. Основное содержание дисциплины. 
1. Роль и экономическая значимость информации в логистических операциях уровнях. 
1. Роль, перспективы и эффективность применения информационных систем (ИС) и технологий (ИТ) в логистике и УЦП. 
1. Мобильность, доступность, информированность, качество – как основа современных логистических технологий. 
1. Перспективы в развитии товарообращения на принципах логистики, информатики, телематики и программотехники. 
1. Методы, технологии, средства хранения, преобразования и обработки информации. 

	Тема 1.2 Информационные ресурсы и информационные потоки в логистике и УЦП
	1. Логистическая система как потребитель и производитель информационных ресурсов. 
1. Информационное обеспечение логистических систем. Информационно-логистическое пространство и информационно-образующие источники в логистике. 
1. Информационные каналы и информационные потоки в логистических системах. 
1. Организационная структура и функциональность информационных систем в логистике, принципы и способы их формирования.

	Тема 1.3 Информационные технологии и автоматизация управления в логистических системах
	1. Информационные задачи и модели управления бизнес-процессами в логистике. 
1. Информационная недостаточность и информационная избыточность. 
1. Способы снижения информационной неопределённости. 
1. Передача, представление и интеллектуализация данных. 
1. Информационные системы и сети в логистике и УЦП - классификация, назначение, возможности и характеристики.

	Раздел 2 Информационная интеграция в логистических системах

	Тема 2.1 Локальные и глобальные информационные сети
	1. Единое информационное пространство логистической компании. 
1. Средства и способы интеграции информационных потоков на разных уровнях управления. 
1. Интегрированные информационные сети и системы. 
1. Технологии Интернет-Интранет. 
1. Единое информационное пространство логистической цепи – методы и средства формирования и обеспечения. 
1. Макросети и глобализация информационного пространства в бизнес-технологиях.

	Тема 2.2 Телематика и логистическая глобализация
	1. Телематика как новое направление в информационной интеграции, логистике и УЦП. 
1. Безбумажные технологии и активный мониторинг в товарообращении. 
1. Международные телематические проекты информатизации логистических операций. 
1. Транспортные коридоры и их информационно-коммуникационное обеспечение.

	Раздел 3 Информационно-справочное и программное обеспечение в логистике и УЦП

	Тема 3.1 Правовые и таможенные информационные системы
	1. Роль и значение правовой информации в логистике. 
1. Отечественные правовые ИС: анализ характеристик и возможностей. 
1. Интерактивные правовые службы. 
1. Технология работы с правовыми ИС. 
1. Таможенные информационные ресурсы.
1. Программное обеспечение автоматизации таможенных процедур: виды и функциональность.

	Тема 3.2 Корпоративные информационные системы (КИС)
	1. Особенности, характеристики и эволюция развития КИС.
1.  Способы формирования ИС компании и классификация КИС.
1.  Рынок современных КИС и их функциональные возможности применительно к логистике и УЦП.
1.  Выбор, организация внедрения и оценка эффективности КИС.

	Тема 3.3 Электронный документооборот (ЭОД)
	1. Проблемы традиционного делопроизводства и способы их разрешения. 
1. Базовые элементы ЭОД и характеристика электронного документа. 
1. Системы электронного документооборота: классификация, возможности, характеристики. 
1. Стандарт EDIFACT и опыт его применения в логистических операциях. 
1. Офисные и корпоративные системы ЭОД. Работа с информацией.

	Тема 3.4 Специализированное программное обеспечение управления логистической компанией
	1. Системы автоматизации планирования транспортных операций и контроля исполнения поставок.
1.  Геоинформационные системы (ГИС) для разработки маршрутов доставки товаров. 
1. Системы навигации и управления движением парка транспортных средств (FMS). 
1. Системы управления цепью поставок (SCM). 
1. Системы автоматизации управления складом.





Гидравлика
Вопросы для экзамена по дисциплине «Гидравлика»

1. Модель сплошной среды. Понятие элементарного объема.
2. Плотность сплошной среды. Физические свойства жидкостей и газов.
3. Вязкость жидкостей и газов. Реологические свойства жидкостей.
4. Особые состояния жидкостей. Кавитация.
5.Силы, действующие на жидкость. Плотность распределения поверхностных и объемных сил.
6. Напряженное состояние в точке сплошной среды. Тензор напряжений.
7. Гидростатическое давление в точке и его свойства.
8. Дифференциальные уравнения равновесия жидкости (уравнения Эйлера).
9. Интегрирование уравнений равновесия для несжимаемой жидкостей.
10. Уравнение равновесия жидкости, когда на жидкость действует сила тяжести.
11. Равновесие жидкости в сосуде, вращающемся с постоянной угловой скоростью вокруг вертикальной оси.
12. Способы измерения гидростатического давления. Пьезометрическая высота. Вакуум.
13. Потенциальная энергия жидкости. Потенциальный напор.
14. Сила гидростатического давления, действующая на плоскую фигуру произвольной формы.
15. Сила гидростатического давления, действующая на плоские прямоугольны фигуры.
16. Сила гидростатического давления, действующая на цилиндрические поверхности.
17. Два метода изучения движения жидкости (методы Эйлера и Лагранжа).
18. Субстанциальная производная.
19. Установившееся и неустановившееся движение жидкости. Линия тока. Уравнение линии тока.
20. Закон сохранения массы.
21. Закон изменения количества движения.
22. Закон изменения момента количества движения.
23. Закон изменения кинетической энергии.
24. Равномерное и неравномерное движение. Плавно и резко изменяющееся движения. Живое сечение, расход и средняя скорость.
25. Распределение давлений в живых сечениях при плавноизменяющимся движении.
26. Коррективы кинетической энергии и количества движения.
27. Закон сохранения  массы для одномерного приближения. Уравнение баланса расхода.
28. Уравнение Бернулли для установившегося движения жидкости.
29. Геометрическая и энергетическая интерпретации уравнения Бернулли.
30. Основное уравнение равномерного движения.
31. Два режима движения жидкости. Число Рейнольдса. Критические числа Рейнольдса.
32. Модель Рейнольдса - Буссинеска. Турбулентные касательные напряжения.
33. Распределение скоростей по живому сечению при ламинарном и турбулентном движении .
34. Потери напора при ламинарном движении жидкости.
35. Потери напора при турбулентном движении жидкости. Определение коэффициента гидравлического трения. 
36. Эквивалентная шероховатость.
37. Потери напора по длине для турбулентного движения в квадратичной области сопротивления. Формула Шези.
38. Потери напора при резком расширении трубопровода. Вывод формулы Борда.
39. Общий  случай  местных  потерь  напора. Формула Вейсбаха. Коэффициент местного сопротивления.
40. Понятие длинного и короткого трубопровода. Расчетные зависимости для определения потерь  напора.
41. Расчет коротких трубопроводов (случаи истечения в атмосферу и под уровень).
42. Расчет длинных трубопроводов. Последовательное и параллельное соединение труб.
43. Расчет сложной незамкнутой водопроводной сети.
44. Расчет сложной замкнутой водопроводной сети.



Теория тр.процессов и систем


1. Роль транспорта в едином народнохозяйственном комплексе.
2. Актуальные проблемы транспортного комплекса страны, развития грузовых и пассажирских перевозок.
3. Предмет и задачи дисциплины.
4. Классификация и принципы исследования систем.
5. Основные свойства систем
6. Основные свойства транспортной продукции в системе общественного производства и распределения.
7. Проблемы измерения количества транспортной продукции. Показатели объемов произведенной транспортной продукции. Условия эквивалентности показателей объемов произведенной транспортной продукции на автомобильном транспорте
8. Основные технологические элементы и структура транспортного процесса. Краткая характеристика элементов транспортного процесса.
9. Понятие процесса перевозки. Циклический характер и двойственность описания процесса перевозки.
10. Характер протекания процесса перевозки в пространстве и времени. Провозные возможности и пропускная способность транспортной системы. Надежность и резервирование в транспортных системах.
11. Понятие технологической системы машин при организации автомобильных перевозках. Основные требования к формированию технологических систем машин
12. Характеристика предметов труда процесса перевозки, их свойства определяющие состав системы машин
13. Краткая характеристика основных типов подвижного состава, определяющая их место в системе мамашин
14. Основные типы погрузо-разгрузочных средств и их место в системе машин
15. Состав системы показателей описывающих процесс перевозки в пространстве
16. Состав системы показателей описывающих процесс перевозки во времени.
17. Показатели характеризующие эксплуатационные свойства подвижного состава.
18. Технико – эксплуатационные показатели. Методы расчета технико- эксплуатационных показателей и их средних значений.
19.Типы маршрутов организации работы подвижного состава на линии, их характеристики
20.Методика расчета работы подвижного состава на маятниковом маршруте с загрузкой в прямом направлении.
21. Методика расчета работы подвижного состава на маятниковом маршруте с загрузкой в прямом и обратном направлениях
22. Методика расчета работы подвижного состава на кольцевом маршруте маршруте
23. Методика расчета работы подвижного состава на развозочном и сборочном маршрутах
24. Методика расчета сменно-суточных заданий с учетом дискретности процесса перевозок
25. Особенности организации труда водителей и их учет при организации работы автомобилей на линии в междугородных сообщениях
26. Учет рабочего времени и времени работы подвижного состава в междугородных сообщениях
27. Методика расчета длительности оборотного рейса в междугородных сообщениях
28. Особенности расчета технико-эксплуатационных показателей при междугородных перевозках.
29. Понятие многосменного режима работы. Время работы работника и рабочее время рабочего места
30. Организация работы подвижного состава на линии при многосменном режиме работы
31. Особенности организации работы подвижного состава на линии при применении вахтового метода.
32. Производительность подвижного состава и факторы ее определяющие
33. Использование категории «производительность» в оперативном и долгосрочном планировании
34. Методика анализа влияния эксплуатационных факторов на производительность подвижного состава
35. Применение метода факторного анализа производительности для ранжирования значимости эксплуатационных факторов
36. Факторы, определяющие производительность подвижного состава на развозочных маршрутах.
37. Многокритериальный подход к оценке эффективности транспортных систем. Методы и показатели оценки эффективности транспортных систем.
38. Методы оценки качества транспортного обслуживания



Вычислительная математика в проф деятельности
Вопросы к зачету

1. Абсолютная и относительная погрешности
1. Особенности машинной арифметики 
1. Погрешность вычислений. Погрешность функции
1. Источники и классификация погрешностей
1. Классификация методов решений.
1. Локализация и уточнение корней нелинейных уравнений.
1. МПИ. Метод Ньютона
1. Канонический вид итерационного процесса для СЛАУ
1. Метод Якоби, Зейделя. МПИ
1. Задача интерполяции. Теорема о существовании интерполяционного многочлена.
1. Многочлен Ньютона.
1. Многочлен Лагранжа.
1. Интерполирование сплайнами.
1. Формулы численного дифференцирования.
1. Численное интегрирование. Квадратурные формулы.
1. Формула прямоугольников и ее погрешность.
1. Формула трапеций и ее погрешность.
1. Метод Эйлера решения задачи Коши.
1. [bookmark: _GoBack]Уточненный метод Эйлера.
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