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ВВЕДЕНИЕ
Изучение дисциплины «Управление качеством» имеет целью дать студентам основы теоретических и методологических знаний и практических навыков: 

- качества, как объекта управления;

- методам оценки качества и измерения качества;
- кон​цептуальным основам и методологии управления качеством;

- проектирования систем менеджмента качества;

- подготовки к сертификации продукции и систем менеджмента качества;

-  организационным вопросам создания систем управления качеством;

-  практическому решению проблем качества в организациях;

- нормативно-правовым и экономическим аспектам качества.
Перечень планируемых результатов обучения соответствует рабочей программе дисциплины.
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНЫХ ЗАДАНИЙ
Цель контрольной работы – закрепление основных теоретических положений курса «Управление качеством».
Вариант выбирается по начальной букве фамилии студента.
	Начальная буква фамилии
	Вариант задания

	А, Е, Л
	Первый

	Р, Х, Э
	Второй

	Б, Ж, М
	Третий

	С, Ц, Ю
	Четвертый

	В, З, Н
	Пятый

	Т, Ч
	Шестой

	Г, И, О
	Седьмой

	У, Ш
	Восьмой

	Д, К, П
	Девятый

	Ф, Щ, Я
	Десятый


Контрольная работа состоит из оглавления, основной части, списка литературы.

Оглавление включает в себя наименование всех разделов и подразделов с указанием страниц. В верхней части этого листа пишется заголовок: «Оглавление» (по центру строк), затем дается перечень глав и пунктов. Главы нумеруются арабскими цифрами, пункты пишутся с отступом вправо, их нумерация содержит две цифры: первые указывает на номер главы, вторая – номер этого пункта в данной главе, главы и пункты контрольной работы должны иметь четкие заголовки.

После оглавления помещается текст теоретического вопроса варианта задания контрольной работы.

Основная часть:

Основная часть состоит из двух разделов:

1. В первом разделе раскрывается теоретический вопрос данной темы. Теоретическая часть контрольной работы должна составлять 5 – 7 страниц написанных от руки. Если работа выполняется в машинописном варианте, то объем работы должен примерно соответствовать указанному объему.

Теоретическая часть должна включать три раздела: введение, основной раздел, заключение. Во введении показать значение и актуальность темы, а в заключении подвести итоги проделанной работы.

2. Вторым разделом является практическая часть, которая представлена задачами. 
При выполнении работы следует придерживаться следующих правил:

1. Подобрать необходимую литературу, изучить содержание курса и методические рекомендации по выполнению домашней контрольной работы;

2. Составить развернутый план контрольной работы;

3. Изложить теоретическую часть вопроса (не допускать дословное переписывание текстов из брошюр, статей, учебников);

4. Привести практические примеры, используя конкретный материал на рабочем месте (с приложением материала и поименным источником печати);

5. Решить практические задания;

6. Оформить контрольную работу, сдать (выслать) ее на проверку в учебный отдел не позднее, чем за один месяц до начала лабораторно-экзаменационной сессии.
Оформление контрольной работы

Контрольная работа выполняется на листах формата А4. Титульный лист содержит название образовательного учреждения, факультет, на котором учится студент, название дисциплины, по которой написана работа, фамилию, инициалы преподавателя, фамилию и инициалы студента и адрес проживания студента, номер группы, номер варианта, название города, в котором находится учебное заведение, а также год написания данной работы. 

Контрольная работа должна быть выполнена грамотно и аккуратно, четким разборчивым почерком; без помарок и зачеркиваний, запрещается произвольно сокращать слова (кроме общепринятых сокращений).

Оформляя работу, необходимо пронумеровать страницы, номер страницы проставляется в правом верхнем углу арабскими цифрами. Отвести поля шириной 3 см для замечаний рецензента. При необходимости, текст ответа можно дополнить чертежами, схемами и рисунками, четко и аккуратно. В конце работы указать литературу, поставить дату выполнения работы и подпись.

ЗАДАНИЯ ДЛЯ ДОМАШНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Задание для теоретической части
Вариант 1
Сущность категории "качество", ее многоаспектность.
Вариант 2

Комплексная оценка уровня качества.
Вариант 3 
Эволюция концепции качества в развитии фирм.
Вариант 4 
Понятие "показатель качества". Виды показателей качества и их классификация.
Вариант 5 
Методы оценки качества, их сравнение и области применения.
Вариант 6 
Особенности планирования качества при маркетинговой ориентации организации.
Вариант 7 
Нормативно-правовая база обеспечения качества: составляющие, направленность.
Вариант 8 
Международные стандарты ИСО 9000: их структура, назначение.
Вариант 9 
Функциональное качество: структура, показатели.
Вариант 10 Объективные тенденции, требующие новых подходов к качеству как социально-экономической категории.
Задание для практической части

Практическая часть включает решение ряда задач по оценке качества строительства в зависимости от исходных данных по вариантам задач.

Исходные данные для решения задач (свой вариант студент выбирает по последней цифре студенческого шифра).

	Задачи
	В А Р И А Н Т Ы

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	№1
	

	Подземная часть

	А
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4

	Б
	3
	5
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	5

	В
	4
	3
	5
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3

	Г
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	3
	4
	3
	4

	Д
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5

	Надземная часть

	А
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5

	Б
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	4

	В
	4
	5
	3
	5
	3
	4
	3
	4
	4
	4

	Г
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	5
	3

	Д
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	3
	5

	Е
	5
	5
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4

	Ж
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4

	Отделочные работы

	А
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	5
	3

	Б
	3
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	5
	3
	5

	В
	4
	3
	5
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	4

	Г
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	3

	№2
	

	δ1
	20
	19
	18
	20
	17
	19
	20
	18
	19
	20

	δ2
	-10
	-9
	-8
	-9
	-8
	-9
	-9
	-8
	-10
	-9

	δ3
	-20
	-18
	-21
	-22
	-25
	-23
	-15
	-17
	-24
	-30

	δ4
	10
	9
	11
	8
	12
	10
	9
	8
	10
	2

	№3
	

	С1
	20
	25
	30
	35
	37
	22
	27
	29
	33
	40

	С2
	45
	35
	48
	50
	47
	43
	38
	37
	47
	65

	У1
	3,8
	3,5
	3,9
	3,3
	3,5
	3,9
	4,1
	4,2
	3,9
	3,7

	У2
	4,3
	4,4
	4,1
	3,9
	3,8
	4,1
	3,6
	3,9
	3,8
	4,4

	№4
	

	С1
	1200
	1100
	1000
	900
	950
	1250
	1300
	1350
	1150
	1100

	С2
	800
	900
	700
	700
	750
	850
	900
	950
	800
	850

	С3
	600
	700
	650
	500
	650
	650
	700
	750
	650
	700

	С4
	400
	500
	450
	450
	450
	350
	500
	450
	400
	500

	Ук1
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5

	Ук2
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4

	Ук3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	3

	Ук4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3

	№5
	

	Х1
	3 и 4
	3 и 5
	4 и 5
	4 и 5
	4 и 5
	3 и 4
	3 и 4
	4 и 5
	4 и 5
	3 и 5

	Х2
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	3
	4
	5
	6


Задача №1.

Определить комплексную среднюю оценку качества в баллах на возведение 9-ти этажного жилого дома с учетом предварительной оценки качества конструктивных элементов и видов работ в баллах (по журналам работ, оценка заказчика, авторский надзор, акты на скрытые работы).

Исходные данные:

1. Подземная часть здания:

а = монтажные работы – 5

б = монтаж трубопроводов – 3

в = кабельные линии – 4

г = гидроизоляция подвала – 4

д = бетонные полы – 3 

2. Надземная часть здания:

а = монтаж сборных железобетонных конструкций – 5

б = электросварочные работы и замоноличивание стыков (акт на скрытые работы) – 3

в = встроенное оборудование (шкафы, антресоли и др.) – 4

г = кровля – 4

д = внутреннее инженерное оборудование – 4

е = электромонтажные работы – 5

ж = монтаж лифтов – 5

3. Отделка здания:

а = малярные работы -4

б = облицовочные работы – 3

в = полы (паркет, линолеум) – 4

г = обойные работы – 5

Задача №2.

Дать оценку монтажа сборного железобетонного каркаса промышленного здания.

Исходные данные:

- пролет здания – 18 м;

- шаг колонн – 12 м;

- всего смонтировано – 10 колонн (5+5 с двух сторон здания).

Выборочная проверка заказчиком монтажа колонн показала, что колонны смонтированы со следующими допусками (
[image: image2.wmf]d

) при нормативном допуске из СНиП
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= -10 мм (наружу здания)

     +20 мм (внутрь здания):

4 кол.-
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[image: image5.wmf]d

2 = -10 мм
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[image: image6.wmf]d

3 = -20 мм (не подлежит приемки)

3 кол.-
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Задача №3.

Определить качество работ строительно-монтажного участка (СМУ) за 1-оеполугодие, на котором возводятся два объекта. Сметная стоимость выполненных работ на объекте №1 составила с1 тыс. рублей, а на объекте №2 – с2 тыс. рублей. Предварительная оценка качества работ по объектам: у1 и у2 балла.

Уровень качества определяется по формуле:

Ук=
[image: image8.wmf]смi

смi
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              (2)

где Укi – предварительная оценка качества по объектам, баллы

       Ссмi- сметная стоимость выполненных работ в тыс. руб.

Задача №4

Определить уровень качества строительства по строительному участку за год.

Исходные данные:

Сдано в эксплуатацию (оценка Госкомиссии уровня качества Укi в баллах)

1) 2 жилых дома по С1= 1200000 руб. Ук1=(4 балла).

2) детский сад С2 =800000 руб. Ук2=(5 баллов).

3) Магазин С3=600000 руб. Ук3=(3 баллов).

4) инженерные сети С4=400000 руб. Ук4=(3 балла).

Задача №5

Определить на сколько увеличивается стоимость ремонта 1 м2 полезной площади жилого дома серии 1-515 в зависимости от качества работ, оцененных Госкомиссией в баллах на «3» и «4» при сроке эксплуатации дома 4 года.
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