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	Наименование дисциплины
	Форма аттестации

	
	8 сем
	К.р

	Принятие и исполнение гос решений
	Зачет
	

	Управленческий консалдинг
	Зачет
	

	Государственные и муниципальные финансы
	Зачет
	

	Антикризисное управление
	экзамен
	+

	КСО
	экзамен
	

	Прогнозирование в гос и мун управлении
	Экзамен
	+

	Управление качеством в проф деятельности
	экзамен
	+






Принятие и исполнение государственных решений
1.	Общая методология разработки управленческих государственных решений. Схема и этапы разработки. 
2.	Решение, государственное решение, управленческое решение. Отличия и признаки управленческого государственного решения. УР как процесс и явление. 
3.	Понятия Управленческого Решения и ЛПР. Признаки управленческого решения. 
4.	Творческий характер управленческих решений: интуитивный и рациональный подходы.
5.	Сущностные характеристики управленческого государственного решения и ЛПР. 
6.	Формы разработки управленческих государственных решений.
7.	Признаки управленческого государственного решения. Отличия от обычного решения. ЛПР. Формы реализации УР.  
8.	Понятия проблемы, проблемной ситуации. Формулирование, оценка, обоснование проблемы. Построение алгоритма (декомпозиция проблемы). Классификация проблем.
9.	Проблема, проблемная ситуация. Стадии жизненного цикла проблемы: зарождение, развитие, стабилизация. Пояснить понятия упреждающего проактивного управления, запаздывающего реактивного управления. Классификация проблем.
10.	Понятия проблемы, проблемной ситуации. Табличные и графические способы представления проблем: дерево проблем.
11.	Формулирование проблемы, проблемной ситуации. Табличные и графические способы представления проблем: диаграмма Ишикавы.
12.	Сформулировать парадигмы принятия решений. Понятия УР и ЛПР.
13.	3-я современная парадигма принятия решений. Особенности и отличия от других парадигм. 
14.	Классическая 3-х этапная модель Г. Саймона принятия решений. Достоинства и недостатки модели. 
15.	6-ти этапная модель Г. Саймона принятия решений. Достоинства и недостатки модели. 
16.	8-ми этапная циклическая модель принятий решений. Достоинства и недостатки модели.
17.	Общая 12-ти  этапная модель  принятия решений. 
18.	 Три подхода к управлению: процессный, системный, ситуационный. Понятие и признаки управленческого государственного решения. 
19.	Общие функции управления в органах ГиМУ. Выделить и пояснить основные и вспомогательные функции управления. 
20.	Области управленческих государственных решений. График непредсказуемости результатов решений. 
21.	Сущности управленческих решений в органах ГиМУ: социальная, экономическая, организационная, правовая, технологическая. Глобальная цель управления. 
22.	Системный подход к управленческим государственным решениям. Понятия системы, целостности. Пояснить на схеме. 
23.	Системный подход к управленческим государственных решениям. Варианты отношений целей к миссии управляемой системы. Синергия и эмерджентность. 
24.	Социально-психологические основы коммуникации руководителя и подчиненного. Общая структура коммуникации. 
25.	Социально-психологические основы коммуникации руководителя и подчиненного. Структура коммуникации по типам темперамента. 
26.	Социально-психологические основы коммуникации руководителя и подчиненного. Вербальные и невербальные каналы передачи информации. 
27.	Целевая ориентация управленческих государственных решений в органах ГиМУ.  Понятие целевых и процессорных технологий. 
28.	Методика постановки целей SMART. Пояснить каждый принцип.
29.	Понятие целевых и процессорных технологий в органах ГиМУ.  Пояснить свойства целей: суперзависимость,  иерархия,  обратное преобразование, недостижимость абсолютных значений. 
30.	Целевые технологии в органах ГиМУ. Типы ситуа¬ций между руководителем и подчиненным в  процессе РУР.
31.	Инициативно-целевая технология ПРУР в органах ГиМУ. Особенности, отличие от других технологий. 
32.	Программно-целевая технология ПРУР в органах ГиМУ. Особенности, отличие от других технологий. 
33.	Регламентная технология ПРУР в органах ГиМУ. Особенности, отличие от других технологий. Привести примеры.
34.	Процессорные технологии в органах ГиМУ: по результатам, на базе потребностей и интересов, путем постоянных проверок и указаний, в исключительных случаях, на базе искусственного интеллекта, на базе активизации деятельности персонала. 
35.	ПРУР в условиях неопределенности и риска. Зависимость риска от неопределенностей. Причины. Основные типы ошибок. Классификация рисков.
36.	ПРУР в условиях неопределенности и риска. Методы уменьшения неопределенности и риска при разработке УР. Страхование рисков.
37.	Анализ внешней среды в органах ГиМУ. Ближнее и дальнее окружение. Особенности элементов. Свойства внешней среды.
38.	Анализ внешней среды. SWOT-анализ.
39.	Основные управленческие навыки. Правила постановки целей. Делегирование полномочий.
40.	Этапы процесса планирования. Календарное планирование: ленточная диаграмма Г. Ганта, критический путь. 
41.	Планирование как 8-ми этапный процесс.  Пояснить связь со схемой РУР.
42.	Алгоритмические и активизирующие методы при анализе альтернатив УР. Пояснить любой один из следующих методов: аналитический, статистический, матричный, метод оптимизации, мозговой штурм, 6-5-3, теоретико-игровой, наставничества, работы с внешними консультантами.
43.	Экспертные и эвристические методы при анализе альтернатив УР. Пояснить любой один из следующих методов: индивидуальный, групповой, метод Дельфи, эволюционного моделирования, атаки разносом, синектики, фокальных объектов, морфологического анализа.
44.	Анализ альтернатив УР в органах ГиМУ. Метод сценариев и дерева решений. 
45.	Основные управленческие навыки руководителя. Правила постановки целей. Проведение совещаний. Модерация. 
46.	Понятие супероптимального (сильного) решения  в процессе разработки УР.
47.	Модели руководства в процессе разработки и реализации УР: американский, немецкий, японский подходы.
48.	Контроль и ответственность при реализации управленческих государственных решений в органах ГиМУ. 
49.	Условия и факторы, определяющие качество и эффективность управленческих государственных  решений в органах ГиМУ. Причины некачественной реализации УР. 
Четыре признака оценки информации: объем, достоверность, насыщенность, ценность.


Управленческий консалдинг

1. Понятия «консалтинг» и «управленческий консалтинг»: сущность, соотношение.
2. Сущность консалтинга как элемента инфраструктуры профессиональной поддержки бизнеса.
3. Основные направления управленческого консалтинга: стратегический, операционный, организационный, подбор персонала высшего управленческого звена, ИТ-консалтинг.
4. Соотношение управленческого консалтинга и профессиональных услуг по экономике и управлению (аудит, бухгалтерское, юридическое обслуживание и т. д.
5. Виды консультационной деятельности: экспертное, процессное, обучающее.
6. Виды консультантов: внешние, внутренние. Их достоинства и недостатки.
7. Виды консультационных организаций: многопрофильные, специализированные, лидерские, партнерство, индивидуальные консультанты. Их особенности.
8. Классификация консалтинговых услуг: общее управление, администрирование, финансовое управление, управление кадрами, маркетинг, производство, информационные технологии, специализированные услуги. Их специфика.
9. Основные причины, по которым возникает потребность в услугах консультанта.
10. Качество консалтинговых услуг, факторы его определяющие.
11. Особенности ценообразования на консалтинговые услуги. Формы оплаты консалтинговых услуг.
12. Сущность консалтингового процесса. Стадии процесса консультирования.
13. Предпроектная стадия консалтингового процесса.
14. Проектная стадия консалтингового процесса.
15. Послепроектная стадия.
16. Реинжиниринг бизнес-процессов как метод анализа и решения проблем в управленческом консалтинге. Его преимущества и недостатки.
17. Сущность и основные принципы бенчмаркинга как метода анализа и решения проблем в управленческом консалтинге.
18. Аутсорсинг как метод анализа и решения проблем в управленческом консалтинге. Его виды, преимущества, недостатки.
19. Концепция всеобщего управления качества: ее элементы.
20. Концепция «Шесть сигм»: основные принципы, задачи.
21. Коучинг как метод анализа и решения проблем в управленческом консалтинге. 
22. Особенности взаимодействия: «консультант-клиент». Суть истинных отношений сотрудничества.
23. Поведенческие роли консультанта: консультант по ресурсам, консультант по процессу и т.д.
24. Методы воздействия на «систему клиента».
25. Психологические проблемы взаимоотношения «консультант-клиент».
26. Личностные качества консультанта. «Сгорание». Методы предотвращения «сгорания».
27. Специфика маркетинга консалтинговых услуг: неосязаемость, неотделимость от источника, непостоянство качества, несохраняемость.
28. Программа развития консультационной практики, ее стадии: вещание, ухаживание, сверхудовлетворение, выращивание отношений с клиентом, выслушивание.
29. Особенности маркетинговой работы с имеющимися клиентами.
30. Методы привлечения консультантом новых клиентов.
31. Развитие консалтинга в сфере информационных технологий в России. Основные обязанности консультанта по информационным технологиям. 
32. Сущность «управления знаниями». Роль консультанта при внедрении системы управления знаниями на предприятии.
33. Специфика консалтинга в сфере малого бизнеса. Франчайзинг как способ организации и развития малого бизнеса. 
34. Инфраструктура поддержки малого бизнеса в России. 


Государственные и муниципальные финансы 
1. Роль финансов домашних хозяйств в социально-экономическом развитии страны.
2. Российский рынок государственных ценных бумаг.
3. Российский рынок корпоративных ценных бумаг.
4. Социальная политика в России и источники ее финансирования.
5. Анализ формирования и использования Пенсионного фонда РФ.
6. Анализ формирования и использования Фонда социального страхования РФ.
7. Анализ формирования и использования Фонда обязательного медицинского страхования РФ.
8. Страховой рынок РФ.
9. Управление внешним государственным долгом в РФ.
10. Управление внутренним государственным долгом в РФ.
11. Формирование государственных и муниципальных финансов.
12. Содержание государственных финансов, их основные функции.
13. Направления государственной финансовой политики.
14. Структура государственных финансов РФ.
15. Бюджетное устройство, бюджетная система РФ.
16. Структура бюджетной классификации.
17. Организация бюджетного процесса в РФ.
18. Государственный бюджет: сущность, структура.
19. Консолидированный бюджет: сущность, структура. 
20. Анализ источников формирования и направлений использования средств федерального бюджета. 
21. Федеральный фонд финансовой поддержки субъектов РФ и его роль в межбюджетных отношениях. 
22. Финансирование отраслей социальной сферы. 
23. Финансовая политика России на современном этапе. 
24. Финансовое регулирование социально-экономических процессов. 
25. Финансово-промышленные группы и их роль в концентрации финансового капитала. 
26. Финансовые инструменты стимулирования инвестиционной деятельности. 
27. Формирование и использование бюджетов домашних хозяйств. 
28. Формирование и использование финансовых ресурсов коммерческого предприятия (организации). 
29. Формирование и использование финансовых ресурсов некоммерческого предприятия (организации). 
30. Бюджетный дефицит как финансовая проблема. 
31. Содержание и модели бюджетного федерализма. 
32. Методы предоставления и виды финансовой помощи регионам из федерального бюджета. 
33. Дифференциация регионов РФ по бюджетной обеспеченности и самостоятельности. 
34. Содержание и структура региональных и местных финансов. 
35. Финансы государственных внебюджетных фондов. 
36. Значение, функции и формы государственного кредита. 
37. Структура государственного долга. Методы управления государственным долгом. 
38. Бюджетное финансирование. Основные инструменты и особенности.



Антикризисное управление
1. Основное содержание концепции «Антикризисное управление». Факторы и условия, определяющие эффективность антикризисного управления. Антикризисное управление: понятие, проблематика, основные функции. Антикризисное регулирование.
2. Понятия кризиса и причины его возникновения. Типология кризисов и их классификация. Роль кризисов в жизнедеятельности различных типов социально-экономических систем. 
3. Подходы к определению (выявлению) причин экономических кризисов. Причины и последствия кризисов государственного управления.
4. Характеристика системного кризиса государственного управления.
5. Государственная поддержка и стимулирование развития малого предпринимательства как фактор антикризисного управления.
6. Временный управляющий, его права и обязанности.
7. Внешний управляющий, его права и обязанности.
8. Конкурсный управляющий, его права и обязанности,
9. Особенности ликвидации градообразующих предприятий.
10. Инновационный процесс как фактор антикризисного управления. Инновационный потенциал предприятия и его роль в антикризисном управлении.
11. Закон РФ от 26.10.02. №127 ФЗ «О несостоятельности (банкротстве) предприятий».
12. Диагностика причин возникновения кризисной ситуации на предприятии. Неплатежеспособность – основной признак проблемности предприятия.
13. Диагностика несостоятельного предприятия.
14. Основные принципы проведения реструктуризации.
15. Показатели для оценки структуры баланса предприятия. Коэффициент текущей ликвидности. Коэффициент обеспеченности собственными средствами. Коэффициент восстановления (утраты) платежеспособности.
16. Понятие и признаки несостоятельности (банкротства) предприятия. Порядок возбуждения производства по делу о несостоятельности.
17. Процедуры, применяемые по отношению к должнику. Наблюдение. Финансовое оздоровление. Внешнее управление. Конкурсное производство. Мировое соглашение.
18. Очередность удовлетворения требований кредиторов.
19. Внутренние факторы возникновения неплатежеспособности. Внешние факторы возникновения неплатежеспособности.
20. Порядок назначения арбитражного управляющего (административного). Требования, предъявляемые к арбитражному управляющему.
21. Имущество, включаемое в состав конкурсной массы. Порядок оценки. Имущество, не включаемое в состав конкурсной массы. Порядок использования.
22. Саморегулирующие организации (СРО). Порядок организации, сущность, функции.
23. Банкротство гражданина.
24. Реформы как средство антикризисного управления.
25. Кризисные территории: подходы к определению и классификации.
26. Основание, содержание и объемы государственной поддержки муниципальных образований. Поддержка НИОКР, развития СЭЗ, наукоградов и стимулирование инновационного потенциала в депрессивных регионах.
27. Общая оценка показателей развития территории. Финансовое состояние муниципального образования.
28. Промышленный и трудовой потенциал муниципального образования.
29. Ресурсы и активы муниципальных образований. Бюджет муниципального образования как инструмент управления. Долговые обязательства как источник ресурсов муниципального бюджета и управление долговым рынком.
30. Управление собственностью муниципального образования.
31. Управленческие ресурсы территории и органы антикризисного регулирования.
32. Инвестиции и инвестиционная политика, их влияние на уровень развития территории. Основные направления инвестиционной политики в условиях кризиса. Методы стимулирования инвестиционной активности на территории.
33. Виды государственного регулирования кризисных ситуаций: нормативно-законодательная деятельность, финансовое регулирование, производственная деятельность, перераспределение доходов.
34. Анализ ликвидности, платежеспособности и финансовой устойчивости с целью прогнозирования угрозы банкротства.
35. Анализ угрозы банкротства по зарубежным методикам и по официальной российской методике оценки.
36. Критерии принятия решений об оказании государственной финансовой поддержки и санации предприятия.
37. Алгоритм процедур банкротства согласно Федеральному закону «О несостоятельности (банкротстве)» №127 – ФЗ от 26.10.2002.
38. Финансовое оздоровление и внешнее управление как комплекс мероприятий по восстановлению платежеспособности и поддержке хозяйственной деятельности предприятия.
39. Ликвидационные процедуры по отношению к должнику, признанному банкротом. 
40. Инновационный процесс как фактор антикризисного управления. Роль инновационного потенциала предприятия в антикризисном управлении. Государственная инновационная стратегия, формирование инновационных инфраструктур как условие выхода из кризиса.
41. Цели государственного регулирования национальной̆ экономики. Пропорции и диспропорции в экономике. Роль государственного регулирования экономики в хозяйственном механизме.
42. Объекты и субъекты государственного регулирования экономики. Методы государственного регулирования экономики.
43. Формы государственного регулирования экономики. Пределы государственного регулирования. Особенности государственного регулирования в современной̆ российской̆ экономике.
44. Разработка программ в рыночной̆ экономике. Государственные программы в экономике России. Использование прогнозов в государственном регулировании.
45. Государственное регулирование отношений собственности. Структура государственного сектора и его основные черты.
46. Малый̆ бизнес и его особенности. Формы поддержки малого бизнеса.
47. Государственное антимонопольное регулирование.
48. Государственное предпринимательство. 
49. Государственное регулирование естественных монополий. Финансовые отношения и их особенности. 
50. Налоговая система и принципы налогообложения. Налоги как инструмент финансовой̆ политики государства. Кривая Лаффера как одна из попыток обоснования эффективной̆ налоговой̆ политики. Проблема сбалансированности бюджета. 
51. Государственное регулирование денежного обращения. Антиинфляционная политика.
52. Социальная сфера как объект воздействия государства. Цели и содержание социальной̆ политики. Государственная система социальной защиты.
53. Государственное регулирование внешнеэкономической̆ деятельности. 



КСО
1. Корпоративная социальная ответственность: понятие, сущность, значение
2. Корпоративная социальная ответственность и социально-трудовые отношения
3. Социально ответственный бизнес как явление. 
4. Корпорация как моральный агент.  Корпоративная миссия. Корпоративная стратегия. Корпоративный имидж. Корпоративная репутация. 
5. Приоритеты социальной политики компании. Социальные инвестиции. Социально значимые отрасли
6. Общие подходы к разработке социальных и благотворительных программ 
7. Социальная хартия российского бизнеса. Рейтинг социальной ответственности
8. Направления социальных программ компании. Типы социальных программ компании 
9. Международный стандарт ИСО 14000 (экология и безопасность окружающей среды)
10. Международный стандарт ИСО 18000 (Охрана труда и техника безопасности на предприятии) 
11. Международный стандарт ИСО 26000 (Руководство по социальной ответственности)
12. Социальные технологии и коммуникации в современном мире. Отдел по связям с общественностью как один из элементов формирования положительного образа компании среди населения
13. Социально-психологические аспекты конструирования имиджа компании. Целевые аудитории компании. Взаимодействие с потенциальными инвесторами. Взаимодействие с потенциальными клиентами. Взаимодействие с органами государственной власти. Коммуникативное поле современных предприятий. 
14. Инструменты конструирования положительного имиджа компании. Социальная акция.  Социальный маркетинг. Спонсорство, филантропия. Организация встреч с заинтересованными сторонами, рассылка пресс-релизов, создание информационных поводов. 
15. Корпоративная социальная ответственность в современной России: проблемы и перспективы развития



Прогнозирование в гос и мун управлении
1. Прогностическая, плановая и программная составляющие в государственном и муниципальном управлении
2. Программно-целевое планирование, директивное управление и администрирование. 
3. Типы и уровни конструктивного управления в государстве. 
4. Социальные основы прогнозирования.
5. Территориальная организация, административно- территориальное деление и территориальные общности.
6. Социально-экономическая направленность прогнозирования и планирования. 
7. Прогнозирование и планирование в системах социального управления. 
8. Прогнозирование и планирование в современной бизнес-среде. Социально-ответственное бизнес-планирование. 
9. Социальные эффекты программно-целевого управления. 
10. Специфика муниципальной власти и управления как субъектов прогнозирования и планирования.
11. Стратегические прогнозы и планы в государственном и муниципальном управлении. 
12. История государственного прогнозирования и планирования в Российской Федерации. Федеральный закон Российской Федерации от 28 июня 2014 г. N 172-ФЗ «О стратегическом планировании в Российской Федерации». 
13. Система государственного планирования в Российской Федерации. 
14. Уровни государственного прогнозирования и планирования, и горизонты прогностического планирования. 
15. Проблемы формирования и имплементации российского законодательства о государственном стратегическом планировании. 
16. Ориентиры качества жизни в концептуально-стратегическом планировании территориального развития регионов и муниципальных образований. Организация органов государственной и муниципальной власти и управления в связи с задачами государственного стратегического планирования
17. Особенности и виды социального прогнозирования. 
18. Источники и методы социального прогнозирования.
19.  Круг проблем социального прогнозирования. 
20. Прогнозирование социальных последствий управления.
21. Становление системы стратегического планирования в России и перспективы научного прогнозирования общественных процессов. 
22. Послание Президента России как стратегический директивный документ.
23.  Правительство РФ и его роль в организации стратегического планирования в России. 
24. Перспективы общегосударственной системы стратегического планирования в России в связи с процессами в Евроазиатском экономическом союзе. 
25. Федеральная государственная информационная система территориального планирования (ФГИС ТП). 
26. Специфика стратегий перспективного территориального развития муниципальных образований. 
27. Особенности и опыт стратегического планирования в субъектах РФ. «Стратегия-2020» в Челябинской области: разработка и осуществление. Политические и социальные аспекты реализации Стратегии социально-экономического развития Челябинской области на период до 2020 г. 


Управление качеством в проф деятельности
1 Сущность категории "качество", ее многоаспектность.
2 Объективные тенденции, требующие новых подходов к качеству как социально-экономической категории.
3 Эволюция концепции качества в развитии фирм.
4 Понятие "показатель качества". Виды показателей качества и их классификация.
5 Методы оценки качества, их сравнение и области применения.
6 Комплексная оценка уровня качества.
7 Сущность понятий "качество продукции" и "качество услуги", их отличие.
8 Сущность понятий "система обеспечения качества" и "система управления качеством", их отличие.
9 Диаграмма Парето. Принципы построения, область использования.
10 Диаграмма Исикавы. Принцип построения, область применения.
11 "Петля качества" продукции: сущность, составляющие, особенность.
12 "Петля качества" услуги. Особенности управления качеством услуги.
13 Сущность и основные функции TQM.
14 Нормативно-правовая база обеспечения качества: составляющие, направленность.
15 Стандартизация: сущность, цели, виды.
16 Виды стандартов.
17 Сертификация: сущность, принципы, классификация.
18 Виды сертификации.
19 Функциональное качество: структура, показатели.
13. Роль логистики в современной системе УК. Общая характеристика системы "КАНБАН".
14. Международные стандарты ИСО 9000: их структура, назначение.
15. Требования к политике организации в стандартах ИСО серии 9000.
16. Экономика УК: задачи, специфика.
17. Определение экономического эффекта от изменения качества.
18. Цена потребления и ее составляющие.
19. Оценка экономической эффективности изменения качества продукции.
20. Экономический смысл понятия "нужное качество": качество и прибыльность.
21. Особенности оценки качества услуги.
22. Концепция TQM.
23. Особенности систем TQM.
24. Стандарты ИСО серии 9000 для условий контрактных поставок продукции.
25. Философия TQM.
26. Проблемы УК в условиях рынка потребителя.
27. Принципы оптимальности в УК.
28. Принципы системности в УК.
29. Классификация методов УК.
30. Процесс PDCA.
31. Роль логистики в системе качества. Оценка качества услуги.
32. Показатели качества услуги.
33. Экономические показатели в структуре качества.
34. Оптимальный уровень качества.
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