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1. Основные положения
Дисциплина «Организация транспортных услуг и безопасность транспортного процесса» предназначена для реализации Федерального государственного стандарта Высшего профессионального образования по направлению 23.03.01 «Технология транспортных процессов» и является единой для всех форм обучения.

1 Цели и задачи изучаемой дисциплины

Дисциплина «Организация транспортных услуг и безопасность транспортного процесса» является одной из завершающих в формировании специалиста по техническому обслуживанию и ремонту подвижного состава автомобильного транспорта.

Оказание транспортных услуг возможно только при наличие исправного и готового к эксплуатации подвижного состава, основа транспортной системы автомобильного транспорта.

Цель изучения дисциплины «Организация транспортных услуг и безопасность транспортного процесса» – дать систему теоретических знаний и практических навыков по планированию, организации и технологиях перевозок пассажиров и грузов, а также о методах обеспечения безопасной эксплуатации подвижного состава.

Задача изучения дисциплины – формирование комплексного подхода к оказанию перевозочных услуг в соответствии с планами работы и продаже их на транспортном рынке.

Бакалавр по направлению подготовки 23.03.01 «Технология транспортных процессов» должен решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами профессиональной деятельности и профилем подготовки.

Производственно-технологическая деятельность:

· участие в составе коллектива исполнителей в организации работ по проектированию методов управления;

· систем безопасной эксплуатации транспорта и транспортного оборудования и организации движения транспортных средств;

Расчетно-проектная деятельность:

· использование современных информационных технологий при разработке новых и совершенствовании сложившихся транспортно-технологических схем.

Экспериментально-исследовательская деятельность:

· оценка экологической безопасности функционирования транспортных систем.

Организационно-управленческая деятельность:

· участие в составе коллектива исполнителей в осуществлении контроля за работой транспортно-технологических систем;

· участие в составе коллектива исполнителей в осуществлении контроля и управления системами организации движения;

· участие в составе коллектива исполнителей в подготовке документации для создания системы менеджмента качества предприятия;

2 Входные требования и место дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Дисциплина «Организация транспортных услуг и безопасность транспортного процесса» относится к базовой части профессионального цикла и опирается на знания, полученные при изучении дисциплин: «Управление социально- техническими системами», «Транспортное право», «Теория транспортных процессов и систем», «Транспортная энергетика», «Безопасность жизнедеятельности», «Экология», «Техника транспорта, обслуживание и ремонт», «Транспортная психология», подготовка ко второй производственное практике.

Данный курс является дисциплиной, формирующей у студентов представление об основных методиках организации транспортных услуг и регламентации безопасности транспортного процесса. Студент знакомится с методиками расчета затрат при организации транспортных услуг, а также организации безопасности жизнедеятельности.

Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего изучения таких дисциплин, как: «Пассажирские транспортные системы». Выполнение ВКР.

3 Требования к результатам освоения дисциплины «Организация транспортных услуг и безопасность транспортного процесса»

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов компетенций, представленных в таблице 1, в соответствии с ФГОС ВО и ОП ВО по направлению 23.03.01 «Технология транспортных процессов».

Таблица 1 Структура компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины «Организация транспортных услуг и безопасность транспортного процесса»

	Код компетенции
	Наименование компетенции
	Характеристика компетенции

	ПК-3
	готов к организации рационального взаимодействия различных видов транспорта в единой транспортной системе
	В результате студент должен:

знать/понимать:

· устройства, конструкции и принципа действия основных узлов и агрегатов транспортных средств, основных технологических и конструктивных мероприятий, повышающих их надежность, правил эксплуатации и организации ремонта подвижного состава;

· обеспечения надежности и безопасности функционирования сложных человеко-машинных систем;

· общих понятий об организации перевозочного процесса в отрасли и безопасности движения транспортных средств;

· сущность транспортного процесса и его основные закономерности;

· нормативное обеспечение транспортного процесса;

· основные методы и средства организации дорожного движения;

уметь:

· разрабатывать и внедрять рациональные методы организации и управления транспортным процессом в рыночных условиях;

· рассчитывать основные параметры транспортно- грузовых комплексов;

· осуществлять выбор подвижного состава и погрузо-разгрузочных средств для конкретных условий эксплуатации;

· решать задачи организации и управления перевозочным процессом;

· анализировать технико-эксплуатационные, экономические и экологические показатели использования различных видов транспорта при выполнении перевозок;

· оптимизировать затраты на пользование объектами транспортной инфраструктуры;

· осуществлять подбор и фрахтование транспортных средств;

· проводить расчеты размещения грузовых мест с учетом технических характеристик транспортного средства, грузоподъемности и прочности тары, свойств грузов, весогабаритных ограничений;

· использовать в практической деятельности основные психофизиологические особенности управления транспортными средствами и системами;

· организовывать работу в автотранспортных предприятиях по обеспечению безопасной эксплуатации подвижного состава, предотвращения дорожно-транспортных происшествий;

владеть:
· методиками выбора оптимального типа подвижного состава для перевозки грузов по критериям сохранности и безопасности;

· методами рациональной организации движения подвижного состава, координацией работы с погрузо-разгрузочными пунктами при соблюдении режима труда и отдыха;

· основами организации и функционирования транспортного комплекса;

· методами анализа транспортных происшествий, методами организации движения транспортных средств, методами исследования характеристик транспортных потоков.

· технологических процессах перевозки различных видов грузов с использованием различных видов подвижного состава;

· системами «водитель – автомобиль – дорога – среда»;

	ПК-14
	готов применять новейшие технологии управления движением транспортных средств
	В результате студент должен:

знать/понимать:

· методов и средств повышения безопасности, экологичности и устойчивости технических систем и технологических процессов;

· правовых, нормативно-технических и организационных основ безопасности жизнедеятельности;

· правовых основ ответственности сторон - участников транспортной деятельности при заключении договоров перевозки груза, пассажиров, фрахтования, лизинга, транспортной экспедиции;

· способов изучения и оценки эффективности организации движения;

· основные процессы планирования и управления перевозками;

· основные методы и средства организации дорожного движения;

уметь:

· разрабатывать и внедрять рациональные методы организации и управления транспортным процессом в рыночных условиях;

· решать задачи организации и управления перевозочным процессом;

· оптимизировать затраты на пользование объектами транспортной инфраструктуры;

· организовывать выполнение доставки грузов с минимальными затратами, гарантией качества, на условиях и в сроки, обусловленные договорными обязательствами;

· координировать взаимодействие всех участников доставки грузов;

· составлять технологические и экономические обоснования транспортно-технологических маршрутов и схем доставки грузов;

· осуществлять подбор и фрахтование транспортных средств;

· оценивать обеспеченность безопасности транспортного процесса;

· организовывать работу в автотранспортных предприятиях по обеспечению безопасной эксплуатации подвижного состава, предотвращения дорожно-транспортных происшествий;

владеть:
· методиками составления расписаний и графиков движения;

· технологических процессах перевозки различных видов грузов с использованием различных видов подвижного состава;

· системе «водитель – автомобиль – дорога – среда»;

	ПК-18
	готов к проектированию логистических систем доставки грузов и пассажиров, выбора логистического посредника, перевозчика и экспедитора на основе многокритериального подхода
	В результате студент должен:

знать/понимать:

· теоретических основ безопасности жизнедеятельности в системе «человек-среда обитания»;

· издержек, себестоимости, ценообразования и тарифов на транспорте;

· правовых основ ответственности сторон - участников транспортной деятельности при заключении договоров перевозки груза, пассажиров, фрахтования, лизинга, транспортной экспедиции;

· общих понятий об организации перевозочного процесса в отрасли и безопасности движения транспортных средств;

· сущность транспортного процесса и его основные закономерности;

· нормативное обеспечение транспортного процесса;

уметь:

· разрабатывать и внедрять рациональные методы организации и управления транспортным процессом в рыночных условиях;

· рассчитывать основные параметры транспортно- грузовых комплексов;

· осуществлять выбор подвижного состава и погрузо-разгрузочных средств для конкретных условий эксплуатации;

· решать задачи организации и управления перевозочным процессом;

· анализировать технико-эксплуатационные, экономические и экологические показатели использования различных видов транспорта при выполнении перевозок;

· организовывать выполнение доставки грузов с минимальными затратами, гарантией качества, на условиях и в сроки, обусловленные договорными обязательствами;

· координировать взаимодействие всех участников доставки грузов;

· составлять технологические и экономические обоснования транспортно-технологических маршрутов и схем доставки грузов;

· организовывать приемку, хранение, переадресовку и выдачу грузов;

· вести контроль за доставкой грузов;

· проводить расчеты размещения грузовых мест с учетом технических характеристик транспортного средства, грузоподъемности и прочности тары, свойств грузов, весогабаритных ограничений;

· проводить расчеты естественной убыли грузов в процессе транспортировки, погрузки-разгрузки и хранения;

· проводить расчеты по видам, средствам, точкам и силам крепления грузов;

· использовать в практической деятельности основные психофизиологические особенности управления транспортными средствами и системами;

· анализировать состояние и перспективы развития пассажирских и грузовых перевозок;

· проводить анализ влияния эксплуатационных факторов на производительность подвижного состава;

· определять спрос на грузовые и пассажирские перевозки;

владеть:
· методиками выбора оптимальной тары и упаковки грузов;

· методиками выбора оптимального типа подвижного состава для перевозки грузов по критериям сохранности и безопасности;

· правилами проведения погрузочно-разгрузочных работ и хранения грузов;

· классификации грузов, транспортном оборудовании;

· теории транспортных процессов и систем;

	ПК-21
	способен к решению задач определения потребности в: развитии транспортной сети; подвижном составе с учетом организации и технологии перевозок, требований обеспечения безопасности перевозочного процесса
	В результате студент должен:

знать/понимать:

· теоретических основ безопасности жизнедеятельности в системе «человек-среда обитания»;

· особенностей психологического состояния в чрезвычайных ситуациях;

· методов и средств повышения безопасности, экологичности и устойчивости технических систем и технологических процессов;

· правовых, нормативно-технических и организационных основ безопасности жизнедеятельности;

· обеспечения надежности и безопасности функционирования сложных человеко-машинных систем;

· регламентирования и методов организации труда, контроля;

· общих понятий об организации перевозочного процесса в отрасли и безопасности движения транспортных средств;

· способов изучения и оценки эффективности организации движения;

· основные методы и средства организации дорожного движения;

уметь:

· разрабатывать и внедрять рациональные методы организации и управления транспортным процессом в рыночных условиях;

· решать задачи организации и управления перевозочным процессом;

· анализировать технико-эксплуатационные, экономические и экологические показатели использования различных видов транспорта при выполнении перевозок;

· оптимизировать затраты на пользование объектами транспортной инфраструктуры;

· оценивать обеспеченность безопасности транспортного процесса;

· определять спрос на грузовые и пассажирские перевозки;

· организовывать работу в автотранспортных предприятиях по обеспечению безопасной эксплуатации подвижного состава, предотвращения дорожно-транспортных происшествий;

владеть:
· методиками выбора оптимального типа подвижного состава для перевозки грузов по критериям сохранности и безопасности;

· методами рациональной организации движения подвижного состава, координацией работы с погрузо-разгрузочными пунктами при соблюдении режима труда и отдыха;

· основами организации и функционирования транспортного комплекса;

· методами анализа транспортных происшествий, методами организации движения транспортных средств, методами исследования характеристик транспортных потоков.

· системе «водитель – автомобиль – дорога – среда»;

· причинах возникновения дорожно-транспортных происшествий и мерах по их предотвращению.

	ПК-32
	способен к работе в составе коллектива исполнителей по оценке производственных и непроизводственных затрат на обеспечение безопасности движения
	В результате студент должен:

знать/понимать:

· теоретических основ безопасности жизнедеятельности в системе «человек-среда обитания»;

· особенностей психологического состояния в чрезвычайных ситуациях;

· методов и средств повышения безопасности, экологичности и устойчивости технических систем и технологических процессов;

· правовых, нормативно-технических и организационных основ безопасности жизнедеятельности;

· издержек, себестоимости, ценообразования и тарифов на транспорте;

· правовых основ ответственности сторон - участников транспортной деятельности при заключении договоров перевозки груза, пассажиров, фрахтования, лизинга, транспортной экспедиции;

· обеспечения надежности и безопасности функционирования сложных человеко-машинных систем;

· требований, предъявляемых к физическим и психическим качествам операторов, методов их исследования и тренировки: понятия об ощущении, восприятии, внимании, мышлении, памяти, их оперативных качествах, психомоторике и реакции, эмоции и воле; утомления и работоспособности, методов контроля;

· регламентирования и методов организации труда, контроля;

· вопросы профессионального отбора;

· общих понятий об организации перевозочного процесса в отрасли и безопасности движения транспортных средств;

· способов изучения и оценки эффективности организации движения;

· основные процессы планирования и управления перевозками;

уметь:

· анализировать технико-эксплуатационные, экономические и экологические показатели использования различных видов транспорта при выполнении перевозок;

· оптимизировать затраты на пользование объектами транспортной инфраструктуры;

· координировать взаимодействие всех участников доставки грузов;

· вести контроль за доставкой грузов;

· оценивать обеспеченность безопасности транспортного процесса;

· организовывать работу в автотранспортных предприятиях по обеспечению безопасной эксплуатации подвижного состава, предотвращения дорожно-транспортных происшествий;

владеть:
· методиками выбора оптимального типа подвижного состава для перевозки грузов по критериям сохранности и безопасности;

· способами обоснования показателей качества обслуживания клиентов транспортом;

· методами контроля, регламентированием и профессиональным отбором операторов в системах человек-машина;

· методами анализа транспортных происшествий, методами организации движения транспортных средств, методами исследования характеристик транспортных потоков.

· экономике труда, экономике автотранспортного предприятия;

· системе «водитель – автомобиль – дорога – среда»;

· причинах возникновения дорожно-транспортных происшествий и мерах по их предотвращению.


Курсовая работа по дисциплине ставит перед собой основную цель - подготовить студента к выполнению выпускной квалификационной работы по направлению 23.03.01 "Технология транспортных процессов". Успешная защита курсовой работы позволяет выявить основные направления по которым курсовая работа может быть доработана и дополнена до выпускной квалификационной работы.

Исходным материалом для выполнения работы является та информация, которую студент должен собрать в процессе производственной практики. 

Подготовка курсовой работы включает этапы:

- выбор темы;

- разработка рабочего плана (в законченном виде рабочий план представляет собой развернутое содержание курсовой работы); 

– исследование теоретических аспектов проблемы;

– предварительный вариант курсовой работы (формулирование основных выводов и рекомендаций; расчет экономического эффекта и т.д);, в который в дальнейшем вносятся уточнения и изменения;

– оформление курсовой работы.

Методические указания являются регламентирующим документом по выполнению курсовой работы.

2. Требования к курсовой работе

Курсовая работа включает в себя совокупность результатов исследования и научно-практические положения, выдвигаемые автором на защиту, имеющими внутреннее единство.

Курсовая работа должен соответствовать следующим критериям:

работа оформляется в виде, позволяющем судить о полноте и обоснованности содержащихся в нем результатов, выводов и предложений;

работа должна быть законченным исследованием с описанием пути дальнейшего поиска в исследуемом направлении, показать способность автора видеть перспективу исследования;

в курсовой работе автор раскрывает свой потенциал, способность к проведению самостоятельных исследований на основе теоретических и практических знаний, которые он приобрел за период обучения на кафедре и за время прохождения профессиональной практики на предприятиях.

3. Выбор темы

Выбор темы определяется студентами в инициативном порядке или с помощью руководителя курсовой работы. 

Темы курсовой работы утверждается преподавателем кафедры, ведущим дисциплину. 

Основными критериями выбора темы являются:

- заинтересованность в научных исследованиях администрации предприятия, на базе которого выполняется курсовая работа;

- личный интерес автора к проблеме и накопленный им исследовательский опыт;

- возможность подбора практического материала, позволяющего раскрыть содержание проблемы и сформулировать реальные предложения.

Тематика курсовых работ приведена в приложении 1.

4. Структура и содержание курсовой работы

Курсовая работа включает следующие элементы: титульный лист, задание на выполнение проекта, содержание, введение, основную часть (2 главы), заключение (выводы и рекомендации), список используемых источников, приложения.

Титульный лист оформляется на стандартном бланке и содержит название темы, фамилию, имя, отчество студента; фамилию, имя, отчество, ученую степень и ученое звание (должность) руководителя курсовой работы. Титульный лист является первой страницей проекта.

Задание на выполнение курсовой работы также оформляется на стандартом бланке и содержит дату выдачи задания преподавателем и перечень материалов, необходимых для выполнения проекта.

Содержание включает все главы и разделы рукописи с указанием номеров страниц по разделам.

Введение. Это общая характеристика курсовой работы, ее “визитная карточка”, резюме. В нем обосновывается актуальность темы исследования, степень ее проработанности, определяются цель и задачи, методологические и теоретические основы исследования. Помимо этого во введении должна быть показана структура курсовой работы, назван объект, на примере которого проводились конкретные исследования. Объем введения 3 - 5 стр.

Основная часть проекта состоит из двух логически связанных и соподчиненых глав (разделов), каждая из которых подразделяется на несколько частей (подразделов).

Глава первая. Может состоять из двух основных разделов - теоретического и аналитического. Наличие аналитического раздела является обязательным. 

Теоретический раздел. В нем выполняется анализ современного состояния теории и методологии проблемы, дается обзор литературных источников, обоснование точки зрения автора на исследуемую проблему.

В теоретическом разделе могут быть рассмотрены:

– понятие и сущность изучаемого явления или процесса;

– тенденции развития тех или иных процессов;

– экономические законы, которые используются (применяются) при решении проблемы, социальные, организационные, политические предпосылки, которые влияют на нее, система (группа) показателей, связанных с проблемой, порядок ресурсного обеспечения, экономического стимулирования, методы решения, применяемые в настоящее время, их достоинства и недостатки.

Целесообразно проведение сравнительного анализа состояния предмета исследования в отечественной теории и практике за рубежом.

 Аналитическая раздел включает совокупность расчетно-аналитических действий для обеспечения решения поставленных задач.

Назначением этого раздела является подробное раскрытие практического состояния проблемы (темы исследуемого процесса или явления). Раскрываются конкретные методы принятия решения той или иной проблемы.

В этом разделе используются математические приемы обработки данных, составляются аналитические таблицы, графики, схемы и т.д. (по материалам предприятия, статистических сборников).

Величина первой главы - примерно 20 - 30% от общего объема рукописи.

Глава вторая (проектная). В ней определяются современные требования, алгоритм и критерии решения проблемы, разрабатываются конкретные предложения и перспективы развития объекта. Выполняются практические расчеты по выбранной методике, дается оценка эффективности предлагаемых мероприятий.

Определяются новизна и полнота решения поставленных задач. Обозначаются границы применения результатов, а также намечаются пути продолжения исследования, в т.ч. в дипломном проекте. Величина проектной части - примерно 60 - 70% от общего объема рукописи. 

Заключение. В этой части синтезируется суть проекта, подводятся итоги решения проблем, поставленных в работе задач, и обобщаются результаты, полученные во всех главах, рассматриваются направления и пути дальнейшего развития темы в дипломном проекте. Здесь же отмечается практическая ценность работы, область ее настоящего (или возможного) использования.

Таким образом, заключение должно содержать все существенное и новое, что составляет итог исследования и выносится на защиту. Заключение может занимать 2-3 страницы.

Список использованных источников научной информации является составной частью курсового проекта и показывает степень изученности проблемы. Минимальный список должен содержать не менее 30 источников.

В Приложения выносится вспомогательный материал, который облегчит восприятие основной части проекта. Наличие приложения не является обязательным.

5. Сбор, анализ и обобщение материалов проекта

Работа по сбору и обработке информации является одним из наиболее ответственных и сложных этапов выполнения курсового проекта и осуществляется в ходе производственной практики, которую студент прошел в предыдущем семестре. 

Статистическая и другая информация собирается с учетом задач, поставленных в проекте. Основными ее источниками являются:

1) фактические данные о работе предприятия, взятого в качестве объекта исследования (основной и главный источник);

2) публикации в специализированных периодических изданиях;

3) специальная литература – научные публикации (книги, статьи) по выбранной теме. Они могут подбираться студентом самостоятельно, а также рекомендоваться руководителем проекта;

4) учебные пособия. Студент должен использовать те учебные пособия, которые указаны в списках литературы по программам конкретных дисциплин. Эти материалы служат основой подготовки теоретической части курсового проекта;

При подборе материалов студент должен обращать внимание на то, что в них могут содержаться несовпадающие, а иногда и противоположные точки зрения по одному и тому же вопросу. В этом случае он обязан отразить в курсовом проекте свое мнение о том, какая из точек зрения представляется ему наиболее правильной, и обосновать этот вывод.

6. Оформление курсовой работы
Объем курсовой работы должен составлять 50 - 70 рукописных или 40 - 60 машинописных страниц (через 1,5 интервала, шрифт - 14).

Излагать материал следует четко, ясно, используя научную терминологию, избегая повторений и общеизвестных положений, имеющихся в учебниках и учебных пособиях. Пояснять надо только малоизвестные или разноречивые понятия, делая ссылку на авторов.

Запрещается помещать в проект текст, сканированный из учебников, научных журналов и т.д.

Оформление должно соответствовать следующим требованиям.

Курсовая работа выполняется машинным способом, с применением печатающих устройств ЭВМ, на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297) через полтора интервала шрифтом стандартного размера (соответствует 14-му шрифту компьютера) с соблюдением следующих размеров отступа от края листа: левое поле – 30 мм; правое поле – 10 мм; верхнее и нижнее поля – по 20 мм. Нумерация страниц - в правом верхнем углу; на титульном листе, на бланке задания и на листе с содержанием номера страниц не проставляются, но они входят в общую нумерацию страниц проекта.

Содержание (оглавление) работы (номер и название глав, параграфов) включает перечень основных разделов проекта: введение, главы и параграфы, заключение, литературу, приложения. Оглавление должно строго соответствовать заголовкам в тексте.

Главы основной части работы должны иметь порядковую нумерацию, например, 1., 2., 3. и т.д. Параграфы должны иметь порядковую нумерацию внутри каждой главы, например, 1.1., 1.2., 1.3., при более дробном делении 1.1.1., 1.1.2., 1.1.3. Если параграф имеет только один пункт, то выделять и нумеровать его не следует.

Каждый раздел курсовой работы (введение, каждая глава, заключение) должен начинаться с новой страницы, параграфы (подразделы) располагаются друг за другом вплотную. Заголовки структурных элементов и разделов основной части следует располагать в середине строки без точки в конце и печатать с заглавной буквы строчными буквами, не подчеркивая. Если заголовки содержат несколько предложений, их разделяют точками. Переносы слов в заголовках не допускаются. Расстояние между заголовками структурных элементов и разделов основной части и текстом должно быть не менее 3-4 интервалов.

Сокращение слов в тексте и в подписи под иллюстрациями не допускается. Исключения составляют сокращения, установленные государственным стандартом (ГОСТ 2.216-68), а также общеизвестные сокращения, как например, РФ и др. Сокращение слов осуществляется по способу оставления только первой буквы, например: “год” – “г.”, “том” – “т.”, “рубль” – “р.”, “копейка” – “к.”, и т.п. Сокращать слова “тысяча”, “миллион” следует: “тыс.”, “млн.”. Не рекомендуется вводить собственные сокращения обозначений и терминов.

Ссылка на первоисточник. Цитаты выделяются кавычками и снабжаются ссылками на источники. При цитировании допустимо использовать современные орфографию и пунктуацию, опускать слова, обозначая пропуск многоточием, если мысль автора не искажается. Ссылка на литературный источник дается по номеру в списке литературы, например, [13. C.15]. Недословное приведение выдержки из какого-либо произведения не выделяется кавычками, но обязательно отмечается в конце фразы [12. С.5]. Нельзя пользоваться порядковыми номерами списка литературы проекта как словами для построения фраз, например: “ в 25 дается определение чистых активов...”. Правильное построение предложения будет: “В учебнике [25] дается определение чистых активов...”.

Иллюстрации (рисунки) и таблицы. При оформлении проекта в него обязательно должны быть включены таблицы, рисунки и даны необходимые формулы.

Иллюстрации (чертежи, рисунки, графики, схемы, диаграммы, фотоснимки) и таблицы следует располагать в работе непосредственно после текстов, в которых они упоминаются впервые, или на следующей странице. На все иллюстрации и таблицы должны быть ссылки в работе. Оформление чертежей, графиков, диаграмм, схем должно соответствовать требованиям государственных стандартов ЕСКД.

Иллюстрации должны иметь название, которое помещают под иллюстрацией. Наименования, приводимые в тексте и в иллюстрациях, должны быть одинаковыми. При необходимости под иллюстрацией помещают поясняющие данные (подрисуночный текст). Иллюстрация обозначается общим словом “Рис.”.

Заголовок таблицы выполняется строчными буквами (кроме первой прописной). Заголовки граф таблицы начинают с прописных букв, а подзаголовки – со строчных, если они составляют одно предложение с заголовком. Подзаголовки, имеющие самостоятельное значение, пишут с прописной буквы. В конце заголовка и подзаголовков таблиц знаки препинания не ставят.

Разрывать таблицу и переносить ее на другую страницу можно только в том случае, если она не умещается на одной странице. При переносе части таблицы на другой лист заголовок помещают только над первой частью. Слово “Таблица”, порядковый номер и заголовок указывают один раз над первой частью таблицы, над последующими частями пишут “Продолжение табл.__”.

Графу “№ п/п” в таблицу не включают. При необходимости нумерацию показателей параметров или других данных порядковые номера указывают в боковике таблицы перед их наименованием. Для облегчения ссылок в тексте допускается нумерация граф. Если цифровые данные в графах таблицы выражены в различных единицах физических величин, то их указывают в заголовке каждой графы. Если все параметры выражены в одной и той же единице физической величины, ее сокращенное обозначение помещают над таблицей. 

Нумерация таблиц, рисунков (отдельно для таблиц и рисунков) должна быть сквозной для всего курсового проекта. Слово “таблица”, ее порядковый номер и название пишутся слева направо следующим образом:

Таблица 1 - Основные показатели деятельности предприятия.

Если таблица заимствована или рассчитана по данным статистического сборника или другого литературного источника, следует сделать ссылку на первоисточник. 

Формулы и расчеты должны органически вписываться в текст изложения, не нарушать грамматической структуры текста. В тексте их надо выделять, записывая более крупным шрифтом и отдельной строкой, давая подробное пояснение каждому символу, когда он встречается впервые. Выше и ниже каждой формулы или уравнения должно быть оставлено не менее одной свободной строки.

Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует проводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки. Первую строку пояснений начинают со слов “где” без двоеточия.

Формулы следует располагать на середине строки, а связывающие их слова “где”, “следовательно”, “откуда”, “находим”, определяем” – в начале строк. Формулы в работе следует нумеровать, особенно, если в тексте приходится на них ссылаться, порядковой нумерацией по всей работе арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке, например: (21).

Перечисления могут быть приведены внутри пунктов или подпунктов. Перечисления следует нумеровать порядковой нумерацией арабскими цифрами со скобкой, например, 1), 2), 3) и т.д., и печатать строчными буквами с абзацного отступа. В пределах одного пункта или подпункта не допускается более одной группы перечислений.

При приведении цифрового материала должны использоваться только арабские цифры, за исключением общепринятой нумерации кварталов, полугодий, которые обозначаются римскими цифрами. Количественные числительные в тексте даются без падежных окончаний.

Интервалы величин в виде “от и до” записываются через черточку. Например, 8-12% или стр. 5-7 и т.д.

При величинах, имеющих два предела, единица измерения пишется только при цифровых или буквенных величинах, в тексте их следует писать только словами; “номер”, “процент”. Математические знаки “+”, “-”, “=“, “>“, “<“ и другие используются только в формулах. В тексте их следует писать словами: “плюс”, “минус”, “равно”, “меньше”, “больше”.

В список использованных источников включаются источники, на которые в курсовой работы есть ссылки, а также те, с которыми студент ознакомился при подготовке проекта: постановления законодательные и нормативные документы, учебники и учебные пособия, источники статистических данных, методическая литература, монографии, сборники статей, материалы научных конференций, газетные и журнальные статьи, и другие источники.

Источники располагаются в алфавитном порядке (по первой букве первого слова). В авторских источниках первым словом считается фамилия автора. Все источники в перечне нумеруются. Для каждого источника указываются: фамилия и инициалы автора (авторов); полное название книги, статьи; название журнала или сборника статей (для статей); название города Москва и Санкт-Петербург – сокращенно, соответственно М. и Спб., остальные полностью; название издательства (если имеется в выходных данных) – для книг год издания (для статей – номер журнала и год). Общее количество страниц в книге (например, 206 с.) или конкретные страницы (например, С. 15). Сведения об источниках приводятся в соответствии с требованиями ГОСТ 7.1. 

Список литературы располагается после раздела “Заключение”.

Приложения. Помимо основного текста курсовой проект может содержать приложения. В них рекомендуется включать материалы, которые по каким-либо причинам не могут быть включены в основную часть, например, материалы, дополняющие работу; таблицы вспомогательных данных; иллюстрации вспомогательного характера; акты внедрения результатов; документы (части документов), содержащие фактические данные о работе конкретных предприятий, которые иллюстрируют основное содержание выпускной работы.

Приложение располагается непосредственно за списком литературы. Каждое приложение должно начинаться с новой страницы и иметь содержательный заголовок, напечатанный строчными буквами. В правом верхнем углу над заголовком прописными буквами должно быть напечатано слово “ПРИЛОЖЕНИЕ”.

Если приложений в работе более одного, их следует нумеровать арабскими цифрами порядковой нумерацией. Имеющиеся в тексте приложения иллюстрации, таблицы, формулы и уравнения следует нумеровать в пределах каждого приложения с добавлением буквы "П", например: "Таблица 1П".

Нумерация страниц. Все страницы работы, включая список использованной литературы и приложения, нумеруются арабскими цифрами по порядку. Номер страницы проставляют в правом верхнем углу без точки в конце. Первой страницей считается титульный лист. На нем цифра “ 1 “ не ставится. За титульным листом помещается задание на курсовой проект, затем страница с "Содержанием” на которых цифры "2", "3" также не проставляются. Нумерация начинается со страницы “Введение” на которой ставится цифра “4”. Иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных листах, и распечатки ЭВМ включаются в общую нумерацию страниц проекта.

Все листы проекта должны быть скреплены или сброшюрованы в папке на обложке которой помещается этикетка размером 60(120 мм.  Работа должна быть тщательно отредактирована и подписана автором.

7. Руководство курсовой работой
В целях оказания теоретической и практической помощи в период подготовки курсовой работы студенту назначается руководитель. 

На различных стадиях подготовки и выполнения курсовой работы задачи руководителя изменяются.

На первом этапе подготовки курсового проекта руководитель советует, как приступить к рассмотрению темы, корректирует план работы и дает рекомендации по списку литературы, оказывает студенту помощь в разработке графика выполнения курсовой работы. Руководитель дает рекомендации о привлечении нормативных, литературных и практических материалов, необходимых для правильного раскрытия темы; дает указания по внесению исправлений и изменений в предварительный вариант работы (как по содержанию, так и по оформлению). Студенту следует периодически (по обоюдной договоренности) информировать руководителя о ходе подготовки курсовой работы, консультироваться по вызывающим затруднения или сомнения теоретическим или практическим вопросам, обязательно ставить в известность об отклонениях от утвержденного графика выполнения работы и в ее содержании.

В процессе выполнения работы руководитель выступает как оппонент, указывает студенту на недостатки аргументации, композиции, стиля и т.п. и советует, как их устранить. 

Не позднее, чем за пять дней до защиты, работа в готовом виде представляется руководителю. Руководитель оценивает результаты по следующим критериям:

– сведения об актуальности проекта;

– полнота, глубина решения поставленных в проекте основных задач;

– оценка научной и практической значимости результатов проведенных исследований, основных выводов и положений проекта;

– оценка уровня подготовки автора и степени самостоятельности его работы.
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Примеры библиографических описаний

Описание законодательных материалов

Российская Федерация. Законы. Семейный кодекс Российской Федерации [Текст] : [федер. закон : принят Гос. Думой 8 дек. 1995 г. : по состоянию на 3 янв. 2001 г.]. – СПб. : Victory : Стаун-кантри, 2001. – 94, [1] с.
Описание стандартов

ГОСТ Р 517721–2001. Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Входные и выходные параметры и типы соединений. Технические требования [Текст]. – Введ. 2002–01–01. – М. : Изд-во стандартов, 2001. – IV, 27 с. : ил. ; 29 см. 

Описание книги одного автора

Бахвалов, Н. С. Численные методы [Текст] : учеб. пособие для физ.-мат. специальностей вузов / Н. С. Бахвалов; под общ. ред. Н. И. Тихонова. – 2-е изд. – М. : Физматлит : Лаб. базовых знаний ; СПб. : Нев. диалект, 2002. – 630 с. : ил. ; 25 см. –    (Технический университет. Математика). – Библиогр.: с. 622–626. – Предм. указ.: с. 627–630.
Описание книги двух или трех авторов

Агафонова, Н. Н.  Гражданское право [Текст] : учеб. пособие для вузов / Н. Н. Агафонова, Т. В. Богачева; под. общ. ред. А. Г. Калпина ;  авт. вступ. ст. Н. Н. Поливаев ; М-во  общ. и проф. образования РФ, Моск. гос. юрид. акад. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Юристъ, 2002. – 542 с. – (Institutiones). – Библиогр.: с. 530–540.

Описание книги четырех и более авторов

Управление маркетинговыми исследованиями в регионе [Текст] / В. А. Разумовский [и др.] ; Ин-т экономики города. – М., 2002. – 210 с. : схемы. – Библиогр.: с. 208–209.

Описание книги под названием (без указания авторов на титульном листе, либо указание фамилии редактора)

Социологическое исследование малых групп населения [Текст] / Ред. В. И. Иванов ;  М-во образования Рос. Федерации, Финансовая академия. – М., 2002. – 110 с. – Библиогр.: с. 108–109.

Описание главы из книги

Двинянинова, Г. С. Комплимент : Коммуникативный статус или стратегия в дискурсе [Текст] / Г. С. Двинянинова  // Социальная власть языка : сб. науч. тр. / Воронеж. межрегион. ин-т обществ. наук, Воронеж. гос. ун-т, Фак. романо-герман. истории. – Воронеж, 2001. – С. 101–106. – Библиогр.: с. 105–106.
Описание статьи из периодического издания

Гаврилов, С.И.  Как начать кредитную историю [Текст] / С.И. Гаврилов // Эксперт-Урал. – 2007. - № 34. – С. 42-58.

Описание электронного ресурса

Художественная энциклопедия зарубежного классического искусства [Электрон. ресурс]. – Электрон. текстовые, граф., зв. дан. и прикладная прогр. (546 Мб). – М. : Большая Рос. энцикл. [и др.], 1996. – 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). – (Интерактивный мир). 

Правильное библиографическое описание изданий и рациональный порядок их расположения в списке имеют большое значение. Наиболее часто используется алфавитный принцип расположения источников. В алфавитном списке записи располагаются по алфавиту фамилий авторов (фамилии соавторов во внимание не принимаются) или заглавий документов. Работы авторов-однофамильцев – в алфавите их инициалов, работы одного автора – в алфавите заглавий книг и статей.

Если в список литературы входит литература на разных языках, то книги и статьи располагаются последовательно: на русском языке, затем – на иностранном.

Предметно-тематический принцип организации разбивает весь массив библиографических описаний на несколько предметно-тематических разделов, каждый из которых имеет свой заголовок. Внутри раздела материал располагается в алфавитном порядке.

Независимо от выбранного способа группировки в начало списка использованных источников и литературы помещаются официальные документы.

После определения места каждому источнику в списке в соответствии с выбранным принципом расположения каждое библиографическое описание нумеруется. При его упоминании или цитировании в тексте научной работы в квадратных скобках приводится номер и страница, например: [12, С. 5-6; 25, С. 61].


Список литературы и других источников сведений составляется в следующей последовательности:

1. Законодательные акты.

2. Нормативные акту, инструктивные материалы, официальные справочники и т.д.

3. Специальная литература в алфавитном порядке.

4. Периодические издания с указанием года и месяца выпуска журналов и газет (если статьи из них были приведены в предыдущем разделе списка литературы).

9 Рецензирование

Выполненная курсовая работа сдается студентом на рецензирование руководителю.


На рецензию не принимаются работы:

а) выполненные небрежно, неразборчивым почерком;

б) выполненные не самостоятельно;

в) содержание работы не соответствует выбранной теме и поставленным целям.


Возвращенные без рецензии (но с обязательным указанием причины возврата) работы студент обязан выполнить повторно, в соответствии со своим вариантом по практической части и требованиями, предъявляемыми к курсовым работам, и вновь сдать или выслать не рецензию в учебный отдел.

10 Защита курсовой работы

Курсовая работа должна быть написана в сроки, установленные приказом по институту. Студент, не защитивший курсовую работу в срок, считается имеющим академическую задолженность и не допускается к сдаче экзамена.

Защита курсовой работы проводится комиссией, утвержденной приказом ректора. В состав комиссии входят: зав. Кафедрой или начальник учебного отдела, руководитель и методист.


Защита курсовой работы имеет целью выявить глубину и самостоятельность знаний студента по выбранной теме. На защите студент должен хорошо ориентироваться в представленной работе, уметь объяснить источники цифровых данных, отвечать на вопросы как теоретического, так и практического характера, относящиеся к теме работы.

Перед защитой студент готовится как по работе в целом, так и по замечаниям руководителя.


Защита состоит из краткого изложения студентом основных положений работы. Особое внимание должно быть уделено тем разделам работы, в которых имеются критические замечания по вопросам избранной темы. В конце своего сообщения студент отвечает на замечание руководителя, сделанные им в отзыве. После этого члены комиссии задают студенту вопросы. При оценке курсовой работы комиссия учитывает как качество написания работы, так и результаты ее защиты.

Курсовая работа, получившая неудовлетворительную оценку при защите, подлежит повторной защите студентом, после оплаты ее пересдачи.


Оценка о защите курсовой работы вносится в экзаменационную ведомость и зачетную книжку студента.

11 Критерии оценки
В результате курсового проектирования студент должен приобрести компетенции: общекультурные, профессиональные в производственно-технологической, расчетно-проектной, экспериментально-исследовательской деятельностях, соответствующих ФГОС ВПО по направлению подготовки 23.03.01 «Технологии транспортных процессов» (квалификация «бакалавр»)   

I. Оценка «отлично» ставится, если работа отвечает следующим требованиям:


Тема работы
· Актуальна и соответствует содержанию подготовки выпускника по данной специальности.


Содержание работы
· полностью соответствует теме исследования;

· представлены позиции разных авторов, их анализ и оценка;

· терминологический аппарат использован правильно, аргументировано;

· в работе используются новые литературные источники, законодательные акты, нормативные материалы;

· студент обнаруживает глубокую общетеоретическую подготовку;

· демонстрирует умение работать с различными видами источников, в том числе данными, полученными экспериментальным путем;

· проявляет умение обобщать, систематизировать и научно классифицировать материал, являющийся предметом исследования.


Владение навыками ведения научного исследования
· умеет составить программу исследования (определить проблему, цели, задачи, объект, предмет, гипотезу, методы исследования), обосновать практическое значение данного исследования в работе преподавателя.

· владеет методикой проведения эксперимента;

· умеет анализировать полученные результаты, делать конкретные выводы, соответствующие поставленным целям и задачам;
· умеет определить практическую значимость работы и найти варианты использования материалов исследования в профессиональной деятельности.


Оформление курсовой работы

· работа оформлена в соответствии с ГОСТом;

· имеет положительные отзывы рецензентов и научного руководителя.


Защита курсовой работы

· студент в устном выступлении на защите адекватно представляет результаты исследования;

· владеет понятийным аппаратом;

· владеет научным стилем изложения;

· аргументировано отвечает на вопросы и участвует в дискуссии.

II. Оценка «хорошо» ставится, если:


Тема работы
· актуальна и соответствует требованиям к уровню подготовки выпускника по данной специальности.


Содержание работы

· студент показал хорошие знания по предмету и владеет навыками научного исследования;
· студент не в полном объеме изучил историю вопроса;

· допустил 1 – 2 ошибки в теории;

· был некорректен в использовании терминологии.


Владение навыками ведения научного исследования

· студент не в полной мере овладел методикой проведения эксперимента;

· допустил ошибки в оформлении результатов работы.


Оформление курсовой работы
· работа оформлена в соответствии с ГОСТом;

· имеет положительные отзывы научного руководителя и рецензентов.


Защита курсовой работы
· студент не мог адекватно представить результаты работы в устном выступлении, защите, но при этом показал хорошие знания по предмету и владение навыками научного исследования.

III. Оценка «удовлетворительно» ставится, если:


Тема работы
· актуальна и соответствует требованиям к уровню подготовки выпускника по данной специальности.

Содержание работы
· студент показал удовлетворительные знания по предмету;
· имеются замечания по трем – четырем параметрам курсовой работы, указанным в п. 1;
· работа носит реферативный характер.
Владение навыками ведения научного исследования

· соблюдены основные требования к проведению научного исследования, но имеются замечания по двум – трем параметрам курсовой работы.


Оформление курсовой работы

· работа оформлена в соответствии с ГОСТом;

· имеет в целом положительные, но содержащие существенные замечания отзывы научного руководителя и рецензентов.


Защита курсовой работы
· в устном выступлении на защите студент поверхностно представляет результаты исследования;

· отступает от научного стиля изложения;

· затрудняется в аргументации, отвечая на вопросы по теме работы.

IV. Оценка «неудовлетворительно» ставится, если:
· установлен факт плагиата;

· имеются принципиальные замечания по семи и более параметрам курсовой работы, указанным в п.1.

· студент допустил грубые теоретические ошибки, не владеет навыками ведения научного исследования.

Приложение А 

Частное образовательное учреждение высшего профессионального образования
«ЮЖНО – УРАЛЬСКИЙ ИНСТИТУТ УПРАВЛЕНИЯ И ЭКОНОМИКИ»
КУРСОВАЯ РАБОТА

ПО ДИСЦИПЛИНЕ _____________________________________________

НА ТЕМУ _____________________________________________________

ИЛИ ВАРИАНТ ________________________________________________

Выполнил(а) студент(ка)

_____________________

_____________________



(Ф.И.О.)

_____________________

(адрес проживания)

Группа: ______________

Дата отправления ______

Результат проверки ______________

Проверил преподаватель __________

Дата проверки ___________________

Челябинск, 20__ г.
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