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	Наименование дисциплины
	Форма аттестации

	
	9 сем
	К.р

	Защита интеллектуальной собственности 
	экзамен
	

	Выявление и основы расследования административных правонарушений, отнесенных к компетенции таможенных органов
	экзамен
	

	Информационные таможенные технологии
	экзамен
	

	Управление персоналом в таможенных органах
	зачет
	+

	Деловые коммуникации
	экзамен
	

	Маркетинг таможенных услуг
	зачет
	

	Управленческий консалтинг
	Диф зачет
	





Защита интеллектуальной собственности
Понятие интеллектуальной собственности.
2. Какие охранные документы на объекты интеллектуальной собственности выдаются в РФ?
3. Каково содержание признака новизны изобретения?
4. Чем характеризуется устройство как объект изобретения?
5. Каковы особенности формулы изобретения на устройство? Каковы особенности описания изобретения на устройство?
7. Чем характеризуется способ как объект изобретения?
8. Назначение формулы изобретения. Требования к формуле изобретения.
9. Каковы особенности формулы изобретения на способ?
10. Какие требования предъявляются к описанию изобретения?
11. Какие источники информации исключают новизну изобретения?
12. Каковы требования к заявлению о выдаче патента?
13. Какие объекты не признаются изобретениями в РФ?
14. Какие документы должна содержать заявка на выдачу патента?
15. Что является объектами патентного права?
16. Лицензионный договор и его виды.
17. Условия патентоспособности объектов патентного Сроки действия патента на объекты патентного права.
19. Какие результаты интеллектуальной деятельности могут быть отнесены к
полезным моделям?
20. Условия патентоспособности промышленного образца.
21. Какие требования предъявляются к реферату изобретения?
22. Что может быть объектами интеллектуальной собственности?
23. Какую информацию целесообразно охранять как коммерческую тайну?
24. Как оформляются графические материалы, иллюстрирующие изобретение?
25. Каким видам экспертизы подвергаются заявочные материалы на изобретение?
26. Какие результаты интеллектуальной деятельности не признаются
патентоспособными изобретениями?
27. Какие права имеют автор и патентообладатель?
28. Что такое аналог и прототип изобретения?
29. Что такое товарный знак и знак обслуживания?
30. Функции товарного знака
31. Как программам для ЭВМ и базам данных предоставляется правовая охрана?
32. Что такое "ноу-хау"?
33. Каков срок действия авторского права?
34. Что относится к смежным правам?
35. Что относится к служебным изобретениям?
36. Как обладатель исключительных авторских прав может оповестить о своих правах на объекты авторского права?
37. Необходима ли государственная регистрация программ для ЭВМ и баз данных для подтверждения исключительных прав на них?
38. Кто имеет право на подачу заявки на выдачу охранных документов на объекты патентного права?
39. Что такое патентоспособность и патентная чистота?
40. Какие результаты интеллектуальной деятельности являются объектами авторского права?
41. На что не распространяется авторское право?


Выявление и основы расследования административных правонарушений, отнесенных к компетенции таможенных органов
1. Система органов государственного управления в сфере реализации таможенной политики.
2. Правовой статус Федеральной таможенной службы Российской Федерации: правомочия, задачи и функции.
3. Правовой статус региональных таможенных управлений. Правовой статус таможни.
4. Статус государственных служащих таможенных органов; учреждений, организаций и предприятий в сфере таможенного дела.
5. Понятие и классификация методов государственного управления
(экономические, социально-психологические и административные).
6. Убеждение в государственном управлении, его формы.
7. Поощрение как позитивный стимул деятельности людей: понятие, черты
и виды.
8. Общественное воздействие и его роль в государственном управлении.
9. Административное принуждение как метод государственного управления.
10. Особенности административного принуждения, отличие от других
видов государственного принуждения.
11. Цели, основания и порядок применения мер административного принуждения.
12. Классификация (виды) мер административного принуждения.
13. Административно-предупредительные меры принуждения и их виды.
14. Меры административно-процессуального обеспечения, их виды.
15. Правовая характеристика административно-процессуальных мер.
16. Меры административного пресечения, их виды.
17. Правовая характеристика мер административного пресечения, применяемых таможенными органами.
18.  Понятие административного правонарушения и его признаки.
19.  Отличие административного проступка в сфере таможенного дела от
преступления.
20.  Понятие и значение классификации нарушений таможенных правил.
21.  Посягательства на порядок перемещения товаров и транспортных
средств.
22.  Административные правонарушения, посягающие на порядок осуществления таможенного контроля товаров и транспортных средств.
23.  Административные проступки, посягающие на установленный порядок
обложения таможенными платежами и их уплаты, предоставления таможенных
льгот и пользования ими.
24.  Правонарушения, посягающие на установленный порядок таможенного
оформления перемещаемых товаров и транспортных средств.
25.  Понятие административной ответственности.
26.  Основания административной ответственности за нарушение таможенных правил.
27.  Административная ответственность физических лиц.
28.  Организация таможенного контроля, как основа мероприятий, направленных на выявление и пресечение правонарушений в области таможенного дела.
29.  Задачи производства по делам о правонарушениях в сфере таможенного
дела.
30.  Обстоятельства, исключающие производство по делу об административном правонарушении.
31.  Лицо, в отношении которого ведется производство по делу о нарушении таможенных правил.
32.  Потерпевший.
33.  Законные представители физического лица.
34.  Законные представители юридического лица.
35.  Защитник и представитель.
36. Меры обеспечения производства по делу о нарушении таможенных
правил.
37.  Возбуждение дела об административном правонарушении в сфере
таможенного дела.
38. Протокол осмотра места совершения административного правонарушения.
39.  Основания и сроки проведения административного расследования по
делам о нарушении таможенных правил.
40. Должностные лица таможенных органов, уполномоченные осуществлять административное расследование по делам о нарушениях в сфере таможенного дела.
41.  Сроки рассмотрения дела о нарушении таможенных правил.
42.  Порядок рассмотрения дела о нарушении таможенных правил.
43.  Протокол о рассмотрении дела об административном правонарушении.
44.  Постановление по делу о нарушении таможенных правил.
45.  Вступление постановления по делу о нарушении таможенных правил в
законную силу.
46.  Обязательность постановления по делу об административном право-
нарушении.
47.  Обращение постановления по делу об административном правонарушении к исполнению.
48.  Приведение в исполнение постановления по делу об административном правонарушении.
49. Правовые основы законодательства об административных правонарушениях в области таможенного дела.
50. Административные правонарушения, относящиеся к компетенции таможенных органов, и их классификация.
51. Понятие и особенности выявления административных правонарушениях в области таможенного дела
52. Общая характеристика методов выявления административных правонарушений в области таможенного дела
53. Выявление основных схемы совершения правонарушений при перемещении товаров и транспортных средств через таможенную границу.
54. Использование форм таможенного контроля для выявления нарушений в процессе осуществления таможенного контроля при перемещении товаров и транспортных средств через таможенную границу.
55. Использование форм таможенного контроля для выявления правонарушений при таможенном декларировании товаров и транспортных средств, помещенных под определенную таможенную процедуру.
56. Действия должностных лиц таможенных органов при обнаружении в ходе таможенной ревизии признаков административного правонарушения, отнесенного к компетенции таможенного органа.

57. Способы выявления события административного правонарушения по несоблюдению таможенной процедуры.
58. Составы административного правонарушения за несоблюдение таможенной процедуры.
59. Способы и формы установления события административного правонарушения в области таможенного дела.
60. Способы выявления должностными лицами таможенных органов нарушений таможенного и валютного законодательства.
61. Способы и формы выявления лиц, привлекаемых к ответственности за неуплату таможенных пошлин при незаконном перемещении товаров и транспортных средств через таможенную границу.
62. Способы и формы выявления лиц, привлекаемых к ответственности за
неуплату налогов, при незаконном перемещении товаров и транспортных
средств через таможенную границу.
63. Составы нарушений валютного законодательства и актов органов
валютного регулирования.
64. Процессуальное оформление нарушений таможенного и валютного
законодательства должностными лицами таможенных органов
65. Особенности процессуального оформления должностными лицами
таможенных органов события нарушения таможенных правил.
66. Применение мер обеспечения производства по делам о нарушениях
таможенных правил.
67. Доставление и административное задержание, как меры обеспечения
производства по делам о нарушениях таможенных правил.
68. Привод как мера обеспечения производства по делам о нарушениях
таможенных правил.
69. Личный досмотр, как мера обеспечения производства по делам о
нарушениях таможенных правил.
70. Досмотр вещей, находящихся при физическом лице: как мера
обеспечения производства по делам о нарушениях таможенных правил.
71. Осмотр принадлежащих юридическому лицу или индивидуальному
предпринимателю помещений, территорий или находящихся там вещей и документов: цели их применения, и порядок оформления.
72. Изъятие вещей и документов, как мера обеспечения производства по
делам о нарушениях таможенных правил.
73. Оценка стоимости изъятых вещей и других ценностей: цели их
применения, и порядок оформления.
74. Порядок регистрации в таможенном органе административного
правонарушения в области таможенного дела.
75. Поводы и основания к возбуждению дела об административном
правонарушении в области таможенного дела.
76. Обстоятельства, подлежащие выяснению по делу об
административном правонарушении в области таможенного дела.

77.  Понятие доказательства по делу об административном
правонарушении в области таможенного дела.
78.  Права и обязанности эксперта, участвующего в расследовании
административного правонарушения в области таможенного дела.
79.  Права и обязанности специалиста, участвующего в расследовании
административного правонарушения в области таможенного дела.
80. Обстоятельства, исключающие производство по делам об
административных правонарушениях в области таможенного дела.
81. Порядок возбуждения дела об административном правонарушении в
области таможенного дела.
82.  Порядок составления протокола по делу об административном
правонарушении в области таможенного дела.
83.  Должностные лица таможенных органов, уполномоченных составлять
протоколы об административном правонарушении.
84. Административное расследование, как форма производства по делам об административных правонарушениях в области таможенного дела.
85. Процессуальное оформление результатов административного
расследования.
86.  Обстоятельства, подлежащие выяснению по делу о нарушении
таможенных правил.
87.  Особенности расследования дел об административных
правонарушениях, совершаемых при декларировании товаров и транспортных
средств.
88. Особенности расследования дел об административных
правонарушениях, совершаемых при перемещении товаров отдельными
категориями иностранных лиц.
89. Особенности расследования дел об административных
правонарушениях, совершаемых при перемещении товаров физическими
лицами
90.  Квалификация и расследование административных правонарушений, связанных с незаконным осуществлением деятельности в области таможенного дела;
91. Особенности расследования и квалификации административных правонарушений, связанных с нарушением авторских и смежных прав, изобретательских и патентных прав.


Информационные таможенные технологии


1. Компьютерная графика. Виды КГ. 
2. Деловая и иллюстративная графика. 
3. Инженерная и научная графика. 
4. Графический редактор Paint. Технология создания рисунков. 
5. Презентационная графика. Технология создания компьютерных презентаций. 
6. Графический редактор Corel Draw. Системное меню и панели инструментов. 
7. Работа с файлами изображений, формат изображений.  
8. Работа с фильтрами создание спец эффектов. 
9. Пакет PowerPoint. Правила работы. 
10. Создание презентаций на основе шаблона.
11. Разметка слайда. Дизайн. Вставка изображений. 
12. Видео и аудио эффекты. 
13. Настройка и показ презентации. 
14. Ms Access: основные сведения
15. СУБД MS Access.
16. Создание однотабличной и многотабличной БД
17. Современные тенденции развития информационных технологий. 
18. Сети и средства коммуникации.  
19. История Глобальной сети INTERNET. 
20. Навигация, поиск, построение запросов в сети. Средства поиска. 
21. Технология WWW, телеконференции, телефония. 
22. Информационные ресурсы для Историков в INTERNET. 
23. Технология разработки Web-страниц. 
24. Электронная почта. Формирование электронного адреса. 
25. Программа MS Outlook Express (MS Outlook). Создание и отправка электронной корреспонденции. Базовые информационные технологии. 
26. Программы обработки аудиоинформации
27. Программы обработки статических изображений
28. Программы обработки видеоинформации. 
29. Оптическое распознавание символов (OCR). 
30. Системы распознавания речи.  Системы генерации речи
31. Системы автоматизированного и автоматического перевода текстов. 
32. Информационные системы: основные понятия и определения. Свойства информационных систем. Структура информационных систем.   
33. Информационное моделирование. Основные понятия информационного моделирования. Связи между объектами.  
34. Информационные модели данных. Типы моделей данных. 
35. Модель «сущность-связь». 
36. Записи. Документы. Форматные и текстовые поля в документах. 
37. Типы и структуры файлов данных. 
38. Географические информационные системы. 
39. Информационно-поисковые системы Интернет.
40.  Глобальные сети. IP-адресация. URL. 
41.  Семейство протоколов ТСР/IP. 
42. Меры защиты информации в базах данных и сетях. Криптологические методы защиты информации. 
43. Классы вирусов и антивирусных программ.



Управление персоналом в таможенных органах
1. Роль Федеральной таможенной службы в регулировании внешнеэкономической деятельности.
2. Общие тенденции в реформировании системы государственного управления.
3. Роль и место Федеральной таможенной службы в системе органов государственной исполнительной власти.
4. Таможенное дело в качестве объекта и субъекта управления.
5. Таможенный институт. Управление таможенными институтами. 
6. Социально-экономические функции государственного института таможенной службы.

7. Приоритетные направления развития таможенного администрирования.
8. Законы и принципы управления таможенными органами.
9. Организационная структура таможенных органов.
10. Методы и механизмы управления таможенными органами.
11. Особенности принятия решений в системе государственного управления.
12. Сущность и основные положения концепции стратегического управления.
13. Этапы стратегического управления.

14. Система стратегического управления в таможенных органах.
15. Современные тенденции территориальной организации таможенных органов в РФ.
16. Конвенциальное регулирование внешнеэкономической  деятельности.
17. Архитектура и функциональное значение Рамочных стандартов безопасности и облегчения мировой торговли.
18. Основные направления обеспечения качества таможенных услуг.
19. Особенности инновационной модели управления таможенными органами.
20. Роль таможенных органов в достижении социально-экономических целей государства.
21. Основные параметры таможенного менеджмента как теории управления таможенным делом.
22. Мотивация и стимулирование персонала в системе таможенных органов.




Деловые коммуникации
1. Дайте определение термина «коммуникация».
2. Приведите основную классификацию коммуникаций.
3. Расскажите о системе взаимосвязей открытой организации.
4. Приведите характеристики основных элементов системы открытой организации.
5. Что собой представляют особенности внутренних коммуникаций в организации?
6. Опишите модели коммуникативных сетей, обеспечивающих прохождение горизонтальных и вертикальных информационных потоков в организации.
7. Опишите психологическую структуру внутренних коммуникаций.
8. Каковы основные этапы коммуникационного процесса в организациях? Опишите схемы координации.
9. Расскажите о характеристиках внешней среды.
10. В чем отличие вертикальных коммуникаций от горизонтальных?
11. Назовите наиболее важные цели горизонтальных коммуникаций.
12. Приведите основные характеристики эффективных и неэффективных межличностных коммуникаций в организации.
13. В чем заключается роль обратной связи в межличностных коммуникациях?
14. Каковы основные цели нисходящих коммуникаций?
15. Каковы основные цели восходящих коммуникаций?
16. Опишите методы повышения эффективности восходящих коммуникаций.
17. Какие современные коммуникационные технологии в организации вы знаете?
18. Можно ли рассматривать коммуникативный процесс как последовательно реализуемые этапы производства, мультипликации, распространения, приема, распознавания и использования информации?
19. В чем сходство и различия между понятиями «коммуникативный процесс» и «коммуникация как процесс»?
20. Какие способы передачи информации вы знаете?
21. Каковы требования к формируемым информационным материалам?
22. По каким каналам и звеньям коммуникативной цепи протекает информация?
23. Как обеспечивается процесс протекания информации по различным каналам коммуникации? Каковы преимущества и недостатки каналов коммуникации?
24. Какие виды обмена информацией используются в коммуникативных процессах?
25. Можно ли общение рассматривать как коммуникативный процесс?
26. По каким критериям можно оценивать эффективность коммуникативного процесса?
27. Какие виды аргументации используются в межличностных коммуникациях?
28. Каковы основные функции деловой беседы?
29. Какие виды бесед вы знаете?
30. От чего зависит эффективность делового разговора?
31. Какие типы совещаний вы знаете?
32. Что включает в себя подготовка деловых совещаний?
33. Что представляет собой пресс-конференция?
34. С какой целью проводятся пресс-конференции?
35. В чем специфика проведения пресс-конференции?
36. Чем отличаются конфронтационный и партнерский подходы к переговорам?
37. Что вы знаете о целях переговоров?
38. Как подготовиться к переговорам?
39. Какими критериями определяется эффективность ведения переговоров?
40. Какие стили ведения переговоров вы знаете?
41. Какие принципы ведения переговоров вы знаете?
42. Каковы цели презентации?
43. Что значит подготовить презентацию?
44. Какие требования предъявляются к ведущему на презентации?
45. Как сделать презентацию неординарным событием?
46. Каковы особенности презентации товара при продаже?
47. Какие бывают типы презентаций?
48. Что такое презентация с удовлетворением потребностей?
49. Что такое презентация с решением проблемы?
50. Какие коммуникативные приемы подхода к покупателю целесообразно использовать на презентациях?
51. Зачем нужна самопрезентация?
52. Как осуществить анализ личных целей?
53. Что значит проанализировать свой товар?
54. Какие эффективные приемы установления контакта вы знаете?
55. Как осуществить знакомство? Как представиться?
56. Какое значение для самопрезентации имеет одежда?
57. Как срабатывает на успех уверенность в себе?
58. Каковы признаки человека, закрытого для других?
59. Каковы преимущества человека, открытого для других?
60. Каковы характеристики позитивного типа делового партнера?
61. Чем отличается респектабельный тип делового партнера?
62. Чем отличается оптимально настроенный тип делового партнера?
63. Сколько потенциальных помех вы можете предусмотреть, если бы вам пришлось проводить презентацию в той комнате (поезде, самолете, в саду и пр.), где вы сейчас находитесь?
64. Можно ли превратить провал в успех? Что вы об этом думаете?
65. Если вы пришли на презентацию как член маленькой группы, что мог бы сделать, на ваш взгляд, ведущий, чтобы вы чувствовали себя комфортнее?
66. Как различается общение по направленности?
67. Какие типы взаимодействия вы знаете?
68. Что представляет собой общение как коммуникация?
69. Какова интерактивная функция общения?
70. Что представляет собой перцептивная функция общения?
71. В чем специфика познавательного общения?
72. В чем специфика убеждающего общения?
73. В чем специфика экспрессивного общения?
74. В чем специфика суггестивного общения?
75. В чем специфика ритуального общения?
76. Каковы основные характеристики делового общения?



Маркетинг таможенных услуг 
1. Сущность концепции маркетинга услуг. 
2. История возникновения и основные этапы развития маркетинга услуг.
3. Место маркетинга услуг среди других маркетинговых концепций.
4. Дополнительные виды маркетинга в сфере услуг. Причины их появления и сущность.
5. Основные модели маркетинга услуг.
6. Представление об организации (фирме) в моделях маркетинга услуг.
7. Становление концепции маркетинга услуг: историческая ретроспектива. Основные школы маркетинга услуг.
8. Комплекс маркетинговых инструментов в сфере услуг.
9. Понятие услуги, товара, продукта. Диалектика дефиниций. Подходы к определениям различных маркетинговых школ.
10. Характеристики услуги.
11. Содержание и сущность некоммерческого маркетинга. 
12.  Современное состояние дискуссии о некоммерческом маркетинге. 
13. Некоммерческий маркетинг или нон-бизнес маркетинг. 
14. Институциональный маркетинг. 
15. Особенности некоммерческого маркетинга. 
16. Связь некоммерческого маркетинга с организациями, территориями и идеями. 
17.  Понятие и классификация некоммерческих субъектов.
18. Государственный институт как некоммерческий субъект рынка. 
19. Каузальная модель государственного управления в условиях современного рынка. 
20. Причинно-следственные связи между состоянием таможенного администрирования, состоянием экономики и уровнем жизни населения. 
21. Факторы, определяющие необходимость качественного совершенствования современных таможенных инструментов, траекторию регулирования сферы внешнеэкономической и администрирования таможенной деятельности. 
22. Генеральная стратегия развития таможенной службы России. 
23. Проблемы теории и практики таможенного маркетинга. 
24. Проблемы институционального характера. 
25. Проблемы функционально-технологического характера. 
26. Проблемы научно-прикладного характера.



Управленческий консалтинг
1. Понятия «консалтинг» и «управленческий консалтинг»: сущность, соотношение.
2. Сущность консалтинга как элемента инфраструктуры профессиональной поддержки бизнеса.
3. Основные направления управленческого консалтинга: стратегический, операционный, организационный, подбор персонала высшего управленческого звена, ИТ-консалтинг.
4. Соотношение управленческого консалтинга и профессиональных услуг по экономике и управлению (аудит, бухгалтерское, юридическое обслуживание и т. д.
5. Виды консультационной деятельности: экспертное, процессное, обучающее.
6. Виды консультантов: внешние, внутренние. Их достоинства и недостатки.
7. Виды консультационных организаций: многопрофильные, специализированные, лидерские, партнерство, индивидуальные консультанты. Их особенности.
8. Классификация консалтинговых услуг: общее управление, администрирование, финансовое управление, управление кадрами, маркетинг, производство, информационные технологии, специализированные услуги. Их специфика.
9. Основные причины, по которым возникает потребность в услугах консультанта.
10. Качество консалтинговых услуг, факторы его определяющие.
11. Особенности ценообразования на консалтинговые услуги. Формы оплаты консалтинговых услуг.
12. Сущность консалтингового процесса. Стадии процесса консультирования.
13. Предпроектная стадия консалтингового процесса.
14. Проектная стадия консалтингового процесса.
15. Послепроектная стадия.
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16. Реинжиниринг бизнес-процессов как метод анализа и решения проблем в управленческом консалтинге. Его преимущества и недостатки.
17. Сущность и основные принципы бенчмаркинга как метода анализа и решения проблем в управленческом консалтинге.
18. Аутсорсинг как метод анализа и решения проблем в управленческом консалтинге. Его виды, преимущества, недостатки.
19. Концепция всеобщего управления качества: ее элементы.
20. Концепция «Шесть сигм»: основные принципы, задачи.
21. Коучинг как метод анализа и решения проблем в управленческом консалтинге. 
22. Особенности взаимодействия: «консультант-клиент». Суть истинных отношений сотрудничества.
23. Поведенческие роли консультанта: консультант по ресурсам, консультант по процессу и т.д.
24. Методы воздействия на «систему клиента».
25. Психологические проблемы взаимоотношения «консультант-клиент».
26. Личностные качества консультанта. «Сгорание». Методы предотвращения «сгорания».
27. Специфика маркетинга консалтинговых услуг: неосязаемость, неотделимость от источника, непостоянство качества, несохраняемость.
28. Программа развития консультационной практики, ее стадии: вещание, ухаживание, сверхудовлетворение, выращивание отношений с клиентом, выслушивание.
29. Особенности маркетинговой работы с имеющимися клиентами.
30. Методы привлечения консультантом новых клиентов.
31. Развитие консалтинга в сфере информационных технологий в России. Основные обязанности консультанта по информационным технологиям. 
32. Сущность «управления знаниями». Роль консультанта при внедрении системы управления знаниями на предприятии.
33. Специфика консалтинга в сфере малого бизнеса. Франчайзинг как способ организации и развития малого бизнеса. 
34. Инфраструктура поддержки малого бизнеса в России. 
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